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ABSTRAK 

Laundry adalah sebuah usaha dalam bidang jasa. Bentuk jasa yang 

ditawarkan adalah mencucikan pakaian atau barang-barang lainnya yang umum 

digunakan oleh konsumen. Dalam hal ini membuat setiap pebisnis laundry 

menyediakan kebutuhan perlengkapan laundry tambahan maupun perlengkapan 

bahan baku untuk memenuhi kebutuhannya. Pebisnis (pemilik usaha mikro) 

laundry di salah satu Kota Pontianak sering mengalami kekurangan persediaan 

bahan baku laundry dikarenakan tidak pastinya jumlah pelanggan dan jumlah 

cucian sehingga laundry kesulitan menyediakan bahan baku sesuai dengan 

kebutuhan. Membangun sistem peramalan membantu pemilik usaha laundry dalam 

penyediaan bahan baku laundry. Pengimplementasian metode Weighted Moving 

Average pada sistem peramalan persediaan bahan baku laundry berhasil 

memprediksikan jumlah persediaan bahan baku yang harus disediakan untuk bulan 

selanjutnya, sehingga membantu pemilik bisnis laundry dalam penyediaan bahan 

baku dengan membaca data historis. Perhitungan menggunakan data dalam kurun 

waktu 3 bulan kebelakang untuk memperkirakan bulan selanjutnya maka didapatlah 

nilai peramalan untuk bulan selanjutnya yaitu sebesar 16 kg deterjen dengan nilai 

rata- rata kesalahan peramalan MAPE = 8,714% ≈ 9%. 

 

Kata kunci : peramalan, weighted moving average, bahan baku, laundry.  
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ABSTRACT 

Laundry is a business in the service sector. The forms of service offered are 

washing clothes or other items that usually used by consumers. In this case, every 

laundry business owner need to provide laundry equipments and additional 

materials to meets their needs. The laundry businessmans (micro business owners) 

in one of the area in Pontianak City often experienced the stock shortage of laundry 

materials because of the uncertainty number of customers and the amount of 

laundry, so the laundry business owner facing the difficulty of providing enough 

materials according to the needs. By building a forecasting system can help laundry 

business owners to provide laundry materials. The implementation of The Weighted 

Moving Average method in the laundry material inventory forecasting system has 

been successfully predicts the quantity of material supply that must be provided for 

the next month, thus helping the laundry business owners to provide the materials 

by reading historical data. The calculations were using the data within the past 3 

months to estimate the next month, the forecast value of the detergent needed for 

next month is 16 kg with an average value of MAPE forecasting error = 8.714% ≈ 

9%. 

 

Keyword: forecasting, weighted moving average, raw material, laundry 
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1 BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Laundry adalah sebuah usaha dalam bidang jasa. Bentuk jasa yang 

ditawarkan adalah mencucikan pakaian atau barang-barang lainnya yang umum 

digunakan oleh konsumen. Dalam hal ini membuat setiap pebisnis laundry 

menyediakan kebutuhan perlengkapan laundry tambahan maupun perlengkapan 

bahan baku untuk memenuhi kebutuhannya. Persediaan bahan baku memiliki 

peranan yang sangat penting karena jalannya operasi perusahaan tergantung adanya 

bahan baku, karena sebaik apapun sistem dan prosedur persediaan bahan baku yang 

dijalankan dalam suatu perusahaan tanpa adanya suatu peranan pengendalian 

dimungkinkan terjadi kerugian dalam perusahaan [1]. 

Permasalahan yang di hadapi pebisnis (pemilik usaha mikro) laundry di 

salah satu Kota Pontianak ialah laundry sering mengalami keterlambatan waktu 

penyelesaian pencucian dikarenakan kekurangan bahan baku yang disebabkan oleh 

tidak pastinya jumlah pelanggan dan jumlah cucian. Jika terjadi pertambahan 

pelanggan, maka akan mengakibatkan kekurangan dalam persediaan bahan baku 

laundry dan apabila terjadi penurunan jumlah pelanggan atau cucian maka 

penyediaan bahan baku laundry dibulan berikutnya harus dikurangi. Keterbatasan 

modal usaha juga menjadi kendala, apabila pemilik laundry membeli bahan baku 

dalam jumlah banyak dan tidak sesuai dengan jumlah kebutuhan. Hal ini membuat 

pemilik laundry kesulitan menyediakan bahan baku sesuai dengan kebutuhan. Agar 

persediaan bahan baku terkontrol, maka diperlukan rekonstruksi sistem yang 

mampu menangani permasalahan persediaan bahan baku pada laundry tersebut 

yaitu dengan melakukan peramalan. Peramalan persediaan bahan baku laundry ini 

di gunakan untuk meramalkan jumlah persediaan bahan baku yang dibutuhkan 

berdasarkan kondisi yang sudah maupun kondisi yang akan datang. 

Metode yang dapat digunakan pada penelitian ini adalah metode peramalan 

kuantitatif yang merupakan peramalan yang didasarkan atas data kuantitatif atau 
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model matematis yang beragam dengan data masa lalu. Dalam metode peramalan 

kuantitatif terdapat salah satu metode time series yang merupakan sebuah metode 

yang didasarkan pada variabel waktu. Salah satu jenis metode time series dalam 

peramalan adalah metode Weighted Moving Average [2]. Metode Weighted Moving 

Average memberikan bobot yang berbeda untuk setiap data historis masa lalu yang 

tersedia, dengan asumsi bahwa data historis yang paling terakhir atau terbaru akan 

memiliki bobot lebih besar dibandingkan dengan data historis yang lama karena 

data yang paling terakhir atau terbaru merupakan data yang paling relevan untuk 

peramalan [3]. 

Sistem peramalan persediaan bahan baku laundry ini di harapkan dapat 

membantu pemilik bisnis laundry agar lebih mudah dalam penyediaan bahan baku 

yang di perlukan dan mengontrol pengeluaran untuk pembelian persediaan bahan 

baku. Jika pada saat ini informasi adalah hal yang sangat penting, maka sistem 

peramalan persediaan bahan baku laundry juga merupakan hal yang penting untuk 

membantu dalam kemajuan usaha mikro atau UMKM seperti bisnis laundry ini. 

Sehingga nantinya akan tercipta suatu aplikasi yang dapat membantu memudahkan 

pelayanan penyedia jasa. 

Berdasarkan masalah di atas maka peneliti tertarik untuk mengangkat 

persoalan yang ada dan membuat laporan tugas akhir yang berjudul “Implementasi 

Sistem Peramalan Persediaan Bahan Baku Laundry Dengan Metode Weighted 

Moving Average”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Perumusan masalah berdasarkan yang telah dipaparkan oleh penulis diatas, 

maka dapat dibuat rumusan masalahnya sebagai berikut : 

1. Bagaimana memprediksikan jumlah pengeluaran pembelian persediaan 

bahan baku laundry? 

2. Bagaimana mengetahui tingkat keakuratan sistem peramalan bahan 

baku laundry dengan metode Weighted Moving Average ? 
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1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah ini meliputi beberapa hal, diantaranya : 

1. Parameter yang digunakan untuk peramalan dalam penelitian ini adalah 

bahan baku kimia laundry yaitu deterjen. 

2. Sistem menggunakan waktu peramalan persediaan bahan baku yang 

dihitung perbulan. 

3. Pada sistem peramalan bahan baku ini data yang di ambil menggunakan 

3 bobot untuk meramalkan data dari 3 bulan sebelumnya. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang ada, maka tujuan yang akan dicapai 

dari  penelitian ini adalah :  

1. Membangun sistem peramalan yang membantu pemilik usaha laundry 

dalam penyediaan bahan baku laundry. 

2. Mengukur kesalahan peramalan untuk mengetahui tingkat keakuratan 

penggunaan metode Weighted Moving Average dalam meramalkan 

persediaan bahan baku laundry. 

1.5 Manfaat Penelitian  

Manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Membantu mengontrol pengeluaran untuk pembelian persediaan bahan 

baku, serta membantu kemajuan usaha mikro atau UMKM seperti bisnis 

laundry. 

2. Sistem peramalan di harapkan mampu untuk meramalkan persediaan 

bahan baku periode berikutnya agar lebih mudah dalam penyediaan 

bahan baku yang di perlukan jasa laundry. 

1.6 Metodologi Penelitian 

Metode penelitian ini penulis uraikan dalam bentuk diagram alir proses 

penelitian seperti berikut ini : 
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Gambar 1.1 Flowchart Metodologi Penelitian 

Pada Gambar 1.1 dapat dilihat proses penelitian yang dimulai dari 

identifikasi masalah yaitu  penelitian terhadap suatu masalah yang ada di salah satu 

laundry yang berada di Kota Pontianak. Kemudian lanjut tahap pengumpulan data 

dalam penelitian ini di dapatkan dari hasil observasi, wawancara dan dokumentasi, 

tahap selanjutnya melakukan analisis kebutuhan sistem yang dilakukan untuk 

mengetahui yang akan dibutuhkan untuk melakukan penelitian. Setelah melakukan 

analisis kebutuhan selanjutnya melakukan perancangan sistem dengan menerapkan 

metode Weighted Moving Average, selanjutnya mengimplementasikan rancangan 

ke dalam bentuk kode program, terakhir melakukan pengujian aplikasi serta 

mencari beberapa kemungkinan kesalahan yang akan timbul serta menganalisis 

keluaran sistem dengan melakukan pengujian black box. 

Mulai 

Identifikasi Masalah 

Pengumpulan Data 

Analisis Kebutuhan  

Implementasi 

Pengujian Sistem 

Selesai 

Perancangan Sistem 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Laporan tugas akhir ini terdiri dari enam bab, dengan sistematika penulisan 

sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan 

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, metodologi penelitian dan 

sistematika penulisan. 

BAB II Landasan Teori 

Bab ini berisi tentang kumpulan teori tentang topik permasalahan 

yang di ambil yaitu tinjauan pustaka, teori persediaan bahan baku, 

peramalan (forcasting), dan Metode Weighted Moving Average. 

BAB III Metode Penelitian 

Bab ini berisi tentang, pengumpulan data, alur penelitian, metode 

penelitian yang digunakan dalam pemodelan serta formulasi 

sistematis. 

BAB IV Analisis dan Perancangan Sistem 

Pada bab ini akan dilakukan analisis dan implementasi sistem 

peramalan kebutuhan bahan baku dengan menggunakan metode 

Weighted Moving Average. 

BAB V Hasil dan Pengujian 

Bab ini menjelaskan implementasi dari bab III, tampilan antarmuka, 

pengujian sistem, pengujian terhadap metode Weighted Moving 

Average dan hasil analisis dari sistem peramalan. 

BAB VI Kesimpulan dan Saran 

Pada Bab ini berisi tentang hal hal penting yang telah dibahas pada 

bab sebelumnya, kemudian dibuatlah kesimpulan dan saran yang 

diberikan untuk pengembangan pada penelitian selanjutnya. 
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6 BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisa dan pengujian dari sistem peramalan bahan baku 

laundry maka dapat di tarik kesimpulan yaitu : 

1. Membangun sistem peramalan persediaan bahan baku laundry yang dapat 

membantu pemilik laundry dalam mengontrol pengeluaran untuk pembelian 

persediaan bahan baku, serta membantu kemajuan usaha mikro atau 

UMKM seperti bisnis laundry. 

2. Implementasi metode WMA (Weighted Moving Average) pada sistem 

peramalan persediaan bahan baku laundry berhasil melakukan peramalan 

persediaan bahan baku yang harus disediakan untuk bulan Oktober 2021 

yaitu dengan jumlah sebesar 16 kg deterjen dan mendapatkan nilai hasil 

rata-rata kesalahan peramalan yaitu MAPE = 8,714% ≈ 9% yang 

menyatakan bahwa sistem peramalan dengan metode WMA (Weighted 

Moving Average) baik digunakan dalam melakukan peramalan persediaan 

bahan baku laundry karena semakin kecil tingkat kesalahan peramalan maka 

tingkat peramalannya semakin baik. 

6.2 Saran 

1. Peramalan yang dilakukan pada penelitian ini dapat melakukan peramalan 

lain seperti peramalan biaya pengeluaran untuk seluruh pembelian bahan 

baku laundry setiap bulannya agar dapat membantu pemilik usaha laundry 

dalam mengatur biaya pengeluaran pembelian bahan baku. 

2. Pada sistem peramalan bahan baku deterjen data di ambil dengan 

menggunakan 3 bobot untuk meramalkan data dari 3 bulan sebelumnya 

yaitu bobot 3 (1 bulan lalu), 2 (2 bulan lalu) dan 1 (3 bulan lalu). Penelitian 

selanjutnya dapat melakukan pemberian nilai bobot yang lebih bervariasi 

dengan melakukan pengujian perbandingan nilai bobot agar mendapatkan 

nilai hasil peramalan yang lebih tepat. 
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