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ABSTRAK 

Kredit perbankan suatu proses pemberian uang atau hutang sesuai dengan 

kesepakatan antara peminjam dengan bank, serta menentukan klasifikasi kelayakan 

kredit pada Kredit Pemilikan Rumah (KPR). Hal ini mempengaruhi waktu tunggu 

nasabah atas hasil keputusan bank, keberhasilan pengelolaan kredit suatu bank akan 

sangat mempengaruhi nasib banyak dana nasabah jika analisisnya tidak akurat, 

sehingga dibutuhkan teknologi untuk menemukan informasi tersembunyi data 

calon peminjam untuk memprediksi kemampuan pembayaran pinjaman nasabah. 

Penelitian ini menggunakan algoritma K-Nearest Neighbor dan Naïve Bayes untuk 

menentukan klasifikasi kelayakan pemberian kredit perbankan dan mengetahui 

tingkat akurasi kelayakan pemberian kredit perbankan pada KPR, untuk 

mengetahui tingkat akurasi algoritma melalui tiga tahap pengujian, yaitu dilakukan 

beberapa tahapan preprocessing mulai dari pengecekan duplicate, menangani 

missing value, menangani outliers, melakukan label encoding, mengatasi data 

imbalance menggunakan metode SMOTE, dan melakukan standarisasi 

menggunakan standar scaler. Hasil dari algoritma Naïve Bayes dan KNN serta 

tahapan model di evaluasi untuk memeriksa setiap tahap pada data terhadap 

kemampuan model dalam memprediksi, matrik evaluasi yang digunakan berupa 

hasil confusion matrix. Terdapat hasil terbaik yaitu pada algoritma KNN di 

pengujian ketiga dengan nilai K=10 dengan performa akurasi data training 80.92% 

dan data testing 78.86% dan mendapatkan score confusion matrix TP 76 dan TN 

21. 

 

Kata Kunci : Kelayakan Pemberian Kredit Perbankan, Data Mining, Machine 

Learning , K-Nearest Neighbors, Naïve Bayes. 
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ABSTRACT 

Banking credit is a process of giving money or debt following an agreement 

between the borrower and the bank, as well as determining the classification of 

creditworthiness on housing loans (KPR). This affects the customer's waiting time 

for the results of a bank's decision, the success of a bank's credit management will 

greatly affect the fate of many customer funds if the analysis is inaccurate, so 

technology is needed to find hidden information on prospective borrowers' data to 

predict a customer's loan repayment ability. This study uses an algorithm K-

Nearest Neighbor and Naïve Bayes to determine the eligibility classification for 

bank lending and determine the accuracy of bank credit eligibility for mortgages, 

to determine the accuracy of the algorithm through three stages of testing, namely 

several preprocessing stages starting from checking duplicates, deal with missing 

value, deal with outliers, do label encoding, deal with data imbalance use method 

SMOTE, and standardize using scaler standard. The results of the Naïve Bayes and 

KNN algorithms as well as the model stages are evaluated to examine each stage 

in the data for the model's ability to predict, the evaluation matrix used is in the 

form of a results confusion matrix. There is the best result, namely the KNN 

algorithm in the third test with a value of K = 10 with a performance of 80.92% 

training data accuracy and 78.86% testing data and getting a score confusion 

matrix TP 76 and TN 21. 

Keywords : Loan Prediction, Data Mining, Machine Learning, K-Nearest 

Neighbors, Naïve Bayes. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kredit perbankan merupakan proses memberikan uang atau hutang 

berdasarkan perjanjian atau kesepakatan pinjam meminjam antara bank, lembaga 

keuangan dan pihak lain, yang mewajibkan peminjam untuk melunasi hutangnya 

setelah jangka waktu tertentu dengan disertai bunga. Bank tentunya harus teliti 

dalam memilih calon debitur untuk meminimalisir risiko kredit. Dalam risiko 

kredit, jangka waktu merupakan masalah utama kredit dan masalah yang kompleks. 

Faktor utamanya dari masalah ini yaitu kurangnya penilaian awal yang akurat dari 

calon debitur [1].  

Perkembangan perbankan dinilai sebagai pilar yang sangat penting bagi 

perekonomian dunia, khususnya Indonesia, Bank juga menawarkan kemudahan 

menyediakan dana pinjaman yang digunakan nasabah dalam bentuk investasi, yaitu 

melalui KPR di Indonesia. Selain itu, klasifikasi kelayakan kredit masih dilakukan 

secara manual, dan dalam beberapa kasus, manajemen bank berupa proses kredit 

dan perhitungan subsidi pinjaman menggunakan cara konvensional [2]. Hal ini 

mempengaruhi waktu tunggu nasabah atas hasil keputusan bank sehingga kurang 

efisien dalam pelaksanaanya. Keberhasilan pengelolaan kredit suatu bank akan 

sangat mempengaruhi nasib banyak dana nasabah jika analisisnya tidak akurat, 

sehingga dibutuhkan teknologi untuk menemukan informasi tersembunyi dalam 

data calon peminjam dan membantu kreditur guna memprediksi kemampuan 

pembayaran pinjaman KPR nasabah. Syarat atau kriteria sebagai penguat bank 

dalam proses peminjaman KPR pada BUMN khususnya Bank Mandiri dan BNI, 

yakni jenis kelamin berpengaruh terhadap peminjaman, status perkawinan 

mempengaruhi kepercayaan terhadap bank, tanggungan berupa banyaknya jumlah 

keluarga inti yang ditanggung, pekerjaan sebagai karyawan atau pemilik bisnis 

berpengaruh dalam jumlah pinjaman yang akan diberikan oleh bank, pendapatan 

merupakan kepercayaan bank dalam menentukan besarnya peminjaman untuk 

karyawan atau pemilik bisnis, jumlah pinjaman juga berpengaruh terhadap
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karyawan dan pemilik bisnis, durasi pinjaman yang dibebankan kepada calon 

nasabah memiliki rentang waktu, riwayat kredit calon nasabah sangat menentukan 

dalam proses kelayakan peminjaman uang ke bank, jenis properti yaitu jaminan 

calon nasabah kepada bank jika calon nasabah tidak mampu membayar maka 

properti tersebut akan disita oleh bank.  

Ilmu dalam bidang  komputer yang terbukti mampu memecahkan sejumlah 

masalah dan salah satu teknologi yang dapat membantu adalah data mining sebagai 

referensi data mining dalam pengambilan keputusan, clustering, dan forecasting 

serta dapat menggunakan algoritma C4.5, k-means, dan k-nearest neighbor serta 

menggunakan teknik dan algoritma aturan asosiasi [3]. Algoritma K-NN 

merupakan salah satu algoritma populer serta memiliki kelebihan dan keuntungan 

yaitu memiliki nilai akurasi yang tinggi, dapat diproses dengan mudah dan 

sederhana, kelemahan sensitif terhadap data outliers [4]. Naïve Bayes adalah suatu 

algoritma klasifikasi yang baik dalam tingkat akurasi tetapi memiliki kelemahan 

dalam proses penyeleksian atribut [4]. Berdasarkan penelitian terdahulu Penerapan 

Algoritma K-Nearest Neighbor Untuk Penentuan Resiko Kredit Kepemilikan 

Kendaraan Bemotor dengan akurasi 81.46% dan sebagai algoritma klasifikasi yang 

baik dan memiliki nilai AUC antara 0.90-1.00 [5]. Kemudian topik penelitian 

tentang Analisis Kelayakan Kredit Berbasis Algoritma K-Nearst Neighboar (Studi 

Kasus: Koperasi AKU) akurasi mencapai 79,45% [6]. Selanjutnya penelitian 

Perbandingan Metode Klasifikasi Naïve Bayes Dan K-Nearest Neighbor Pada 

Analisis Data Status Kerja Di Kabupaten Demak Tahun 2012 Pada hasil penelitian 

tersebut menunjukkan bahwa rata-rata akurasi KNN mencapai 96% dan Naïve 

Bayes mencapai 94% [7] 

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan maka penelitian ini 

mengimplementasikan algoritma K-Nearest Neighbor dan Naïve Bayes,  untuk 

klasifikasi kelayakan pemberian kredit perbankan dari dataset kaggle dan untuk 

mengetahui tingkat akurasi terbaik pada algoritma K-Nearest Neighbor dan Naïve 

Bayes, sehingga diharapkan dengan adanya model klasifikasi ini dapat membantu 

perusahaan menganalisis kemungkinan pemberian pinjaman kepada nasabah untuk 

mencegah terjadinya kredit macet oleh nasabah.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka perumusan masalah yang 

diangkat dalam penelitian ini adalah: 

a. Bagaimana menentukan klasifikasi kelayakan pemberian kredit perbankan 

pada KPR dengan menggunakan K-Nearest Neighbor dan Naïve Bayes? 

b. Berapa tingkat akurasi yang dihasilkan oleh algoritma K-Nearest Neighbor 

dan Naïve Bayes dalam klasifikasi kelayakan pemberian kredit perbankan 

pada KPR ? 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun Batasan masalah dari penelitian ini yaitu: 

a. Algoritma yang digunakan untuk pembuatan model adalah K-Nearest 

Neighbor dan Naïve Bayes. 

b. Evaluasi algoritma K-Nearest Neighbor dan Naïve Bayes menggunakan 

Confusion Matrix. 

c. System yang dibangun menggunakan bahasa pemograman Pyhton dan 

bahasa markup HTML 

d. Variabel adalah Gender, Married, Dependents, Self Employed, Applicant 

Income, Loan Amount, Loan Amount Term, Credit History, Property Area, 

Loan Status. 

e. Sumber data yang digunakan merupakan data pinjaman klien dari kaggle. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun Tujuan dari penelitian ini adalah: 

a. Menerapkan algoritma K-Nearest Neighbor dan Naïve Bayes untuk 

klasifikasi kelayakan pemberian kredit perbankan pada KPR. 

b. Mengetahui tingkat akurasi yang dihasilkan oleh algoritma K-Nearest 

Neighbor dan Naïve Bayes dalam klasifikasi kelayakan pemberian kredit 

perbankan pada KPR.    
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1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun Manfaat dari penelitian ini adalah: 

a. Meningkatkan pengetahuan penulis dalam klasifikasi kelayakan pemberian 

kredit perbankan pada KPR menggunakan algoritma K-Nearest Neighbor 

dan Naïve Bayes. 

b. Studi ini dapat membantu dalam klasifikasi kelayakan pemberian kredit 

perbankan pada KPR untuk dapat menindak lanjuti pengajuan pinjaman 

layak atau tidaknya. 

1.6 Metode Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini diantaranya  Business 

Understanding, Data Understanding, Data Preparation, Modelling, Evaluation, 

dan Deployment.  

1.7 Sistematika Penelitian 

Sistematika penulisan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, pembatasan masalah tujuan 

penelitian, metodologi dan sistematika penulisan skripsi.  

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini membahas teori-teori ilmiah dasar dari masalah yang diteliti, 

termasuk teori umum dan khusus. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi metodologi CRISP-DM yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Business Understanding, Data Understanding, Data Preparation, 

Modelling, Evaluation, dan Deployment. 
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BAB IV ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Bab analisis dan perancangan sistem berisi pembahasan analisis, 

permodelan dan perancangan sistem aplikasi klasifikasi kelayakan pemberian 

kredit berbasis website. Pembahasan ditujukan untuk menguraikan kebutuhan-

kebutuhan dalam pengembangan aplikasi dan permodelan.  

BAB V HASIL DAN PENGUJIAN 

Bab ini berisi hasil impelementasi, pengujian, dan pembahasan dari sistem 

aplikasi klasifikasi kelayakan pemberian kredit berbasis website. 

BAB VI PENUTUP 

Bab ini memuat kesimpulan dari penelitian yang dilakukan dan saran atau 

rekomendasi untuk perbaikan, pengembangan, atau penyempurnaan atau 

melengkapkan dari penelitian yang dilakukan
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BAB VI  

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

 

Dari hasil penelitian diatas dapat diambil kesimpulan berdasarkan rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Hasil dari penelitian yang dilakukan melalui beberapa tahapan mulai 

dari menangani missing value, menangani outliers, mengecek duplicate melakukan 

label encoding, standarisasi data menggunakan standar scaler, serta menangani 

data imbalance menggunakan metode SMOTE. Pengujian Pertama dilakukan 

beberapa tahapan preprocessing mulai dari pengecekan duplicate, menangani 

missing value, menangani outliers, melakukan label encoding. Pengujian Kedua 

dilakukan beberapa tahapan preprocessing mulai dari pengecekan duplicate, 

menangani missing value, menangani outliers, melakukan label encoding dan 

mengatasi data imbalance menggunakan metode SMOTE. Pengujian Ketiga 

dilakukan beberapa tahapan preprocessing mulai dari pengecekan duplicate, 

menangani missing value, menangani outliers, melakukan label encoding, 

mengatasi data imbalance menggunakan metode SMOTE, dan melakukan 

standarisasi menggunakan standar scaler. 

2. Hasil dari pengujian algoritma Naïve Bayes dan KNN serta tahapan 

model dievaluasi untuk memeriksa pengaruh setiap tahap pada data terhadap 

kemampuan model dalam memprediksi, metrik evaluasi yang digunakan berupa 

hasil confusion matrix. Terdapat hasil terbaik yaitu pada algoritma KNN di 

pengujian ketiga dengan nilai K=10  dengan performa akurasi data training 80.92% 

dan data testing 78.86% dan mendapatkan score confusion matrix TP 76 dan TN 

21.
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6.2 Saran 

Penelitian selanjutnya dapat menggunakan tunning hyperparameter untuk 

meningkatkan kinerja model secara optimal, sehingga dapat menghindari 

overfitting maupun underfitting. Selain itu juga dapat menerapkan teknik evaluasi 

menggunakan Cross Validation atau K-Fold Validation. 
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1. Wawancara variabel dominan yang digunakan dalam penentuan kelayakan 
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