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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan konsumen pada Simple Salon 

Barbershop di Kabupaten Kubu Raya. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang menggunakan jasa di Simple Salon 

Barbershop di Kabupaten Kubu Raya dengan sampel sebanyak 100 orang. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah Purposive Sampling. Analisis data 

menggunakan Diagram Kartesius. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa skor Diagram Kartesius dari tingkat kinerja 

sebesar 4,09 dan tingkat kepentingan sebesar 4,10, maka dapat disimpulkan bahwa tingkat 

kinerja merasa kurang puas dengan Simple Salon Barbershop di Kabupaten Kubu Raya. 

Skor masing-masing indikator menunjukan bahwa reliabilitas (reliability) berada pada 

kuadran B, daya tanggap (responsiveness) berada pada kuadran B, jaminan (assurance) 

berada pada kuadran B, empati (emphaty) berada pada kuadran A, dan bukti fisik 

(tangibles) berada pada kuadran B. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Konsumen, Barbershop  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan zaman, fenomena bisnis Barbershop 

kian menjamur di kota-kota besar. Barbershop naik kelas, bukan hanya dari 

segi kuantitas tapi juga dari kualitasnya. Jika sebelumnya hanya butuh gunting, 

rambut, dan cermin, kini barbershop hadir dengan pelayanan yang nyaman 

dinginnya ruangan ber-AC dan semakin banyaknya model rambut kekinian. 

Alat yang digunakan pun tak hanya sekedar gunting dan silet, barbershop 

menggunakan pencukur rambut elektronik serta pembentuk rambut agar bisa 

bergaya trendi. 

Perkembangan barbershop di Pontianak meningkat dengan pesat pada 

setiap tahunnya, dan memberikan kontribusi ekonomi yang bagus untuk para 

pelaku yang ingin terjun langsung di usaha barbershop. Rata-rata pertumbuhan 

ekonomi kabupaten atau sekota se Kalimatan Barat dalam sepuluh tahun 

terakhir, di Kubu Raya rata-rata menapai 6,22%, dan menjadikan rata-rata 

pertumbuhan ekonomi tertinggi se Kalimantan Barat (Portal Berita Info 

Publik,  2020).  

Bisnis dibidang barbershop pada tahun 2021 memberikan kontribusi 

bagi perekonomi Indonesia, berdasarkan data dari kementrian Koprasi dan 

UMKM di Indonesia pada bulan maret 2021 jumlah UMKM mencapai 64,2 

juta dengan kontribusi terhadap produk domestik bruto sebesar 61,07%. 

UMKM mampu menyerap 97% dari total tenaga kerja yang ada, serta dapat 
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menghimpun sampai 60,42% dari total investasi di indonesia (Kementerian 

Keuangan Repulbik Indonesia, 2021).   

Jasa Simple Salon Barbershop di Kubu Raya ini berdiri pada tahun 

2012 dan alamat tempat usaha berada di jalan Sungai Raya dalam Ruko Puri 

Akcaya II no. 1A Desa Sungai Raya Kecamatan Sungai Raya Kabupaten Kubu 

Raya. Di sini barbershop biasa dapat diartikan salon khusus untuk laki-laki, 

tapi di Simple Salon Barbershop di Kubu Raya bisa melayani untuk perempuan 

juga.  

Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik, Simple Salon 

Barbershop dikembangkan dengan konsep memaksimalkan pelayanan terbaik 

dengan menyediakan tukang cukur yang cakap, tempat yang nyaman, lokasi 

yang mudah di akses dan harga yang terjangkau. Simple Salon Barbershop 

melayani pria dan wanita yang ingin menggunakan jasa dari salon ini. Biasanya 

jika untuk konsumen wanita yang melayaninya karyawan wanita tapi 

tergantung lagi jasa apa yang akan di gunakan konsumen. Jika konsumen 

menggunakan jasa untuk colouring rambut biasanya lebih ke pemilik salon 

yang melayani.  

Tabel 1.1 

Simple Salon Barbershop 

Jumlah Pesaing Simple Salon Barbershop Yang Ada Di Sekitar 

Kecamatan Sungai Raya 

Tahun 2020 

 

No Nama Salon Alamat 

1 Salon Frans Jl. Sungai Raya Dalam No.7 

2 Adi Raya Salon Jl. Sungai Raya Dalam 

3 Salon Anita Trenz Jl. Sungai Raya Dalam 

4 Es Elly Salon 
Jl. Sungai Raya Dalam, Komplek Batara 2 No. 

3 
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Tabel 1.1 

(Lanjutan) 

 
5 Brave Barbershop Jl. Sungai Raya Dalam 

6 Salon Anyit 2 Jl. Sungai Raya Dalam No.9A 

7 Nadine Salon Jl. Sungai Raya Dalam 

8 Salon Ana Jl. Sungai Raya Dalam 

9 Semoi & Ian Salon Jl. Sungai Raya Dalam 

10 Rosy salon Jl. Sungai Raya Dalam 

11 Andre salon rias pengantin Jl. Sungai Raya Dalam 

12 Pangkas rambut mulya Jl. Sungai Raya Dalam 

13 Pangkas rambut bang adi Jl. Sungai Raya Dalam 

14 Pangkas rambut lupi Jl. Sungai Raya Dalam 

15 In side barbershop Jl. Sungai Raya Dalam 

16 Adi raya salon Jl. Sungai Raya Dalam 

17 

Pangkas rambut hitam & 

putih 

Rumah ganteng 

Jl. Sungai Raya Dalam 

18 Jimmy salon Jl. Sungai Raya Dalam 

19 Pangkas rambut ada jaya Jl. Sungai Raya Dalam 

20 Zulfa salon Jl. Sungai Raya Dalam 

21 Zulfa salon Jl. Sungai Raya Dalam 

22 Olysen barbershop Jl. Sungai Raya Dalam 

23 Emoi salon Jl. Sungai Raya Dalam 

24 Sherly beauty Jl. Sungai Raya Dalam 

  Sumber: Data Olahan, 2020 

Dapat dilihat pada Tabel 1.2 diketahui bahwa Simple Salon Barbershop 

tersebut berdiri pada tahun 2015, tepatnya pada tanggal 30 juli 2015. Alamat 

tempat usaha berada di jalnan sungai raya dalam ruko puri Akcaya II no. 14 

Desa Sungai Raya Dalam Kabupaten Kubu Raya. Simple Salon Barbershop 

bisa melayani konsumen laki-laki dan perempuan. Tempat Simple Salon 

Barbershop juga dekat dengan jalan raya sehingga bisa gampang di temukan.     
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Tabel 1.2 

Simple Salon Barbershop  

Daftar Harga Di Simple Salon Barbershop  

Di Kecamatan Sungai Raya 

Tahun 2018-2020 

 

No Jenis Layanan Jenis Paket Harga (Rp) 

1 Anak-anak  20.000-50.000 

2 Pria Dewasa  30.000-35.000 

3 Wanita Dewasa  30.000-45.000 

4 Keramas Pria  30.000-40.000 

5 Keramas Wanita  35.000-50.000 

6 Cuci + Blow  45.000-120.000 

7 Creambath  60.000-120.000 

8 Masker + Hair Spa  70.000-130.000 

9 Keriting K-Pop  250.000-600.000 

10 Colouring  120.000-2.000.000 

11 Facial  85.000-450.000 

12 Make-up  125.000-45.000 

13 Anak-anak Paket I 20.000 

  14 Dewasa  30.000 

15 Anak-anak 
Paket II 

(cukur + bilas) 
35.000 

16 Dewasa   45.000 

17 Anak-anak 
Paket III 

(barber+keramas+cukur) 
45.000 

18 Dewasa   75.000 

Sumber: Simple Salon Barbershop Kubu Raya, 2020 

Dapat dilihat pada Tabel 1.2 beberapa pilihan jenis paket yang disediakan 

oleh jasa Simple Salon Barbershop di Kecamatan Sungai Raya. Paket satu  

khusus hanya cukur rambut untuk anak-anak Rp 20.000 dan orang dewasa 

Rp 30.000, Paket dua khusus cukur rambut dan cuci rambut untuk anak-anak 

Rp 35.000 dan orang dewasa Rp 45.000 dan Paket tiga khusus cukur rambut, 

cuci rambut dan barbershop (berupa pemberian tritmen seperti creambath dan 

relaksasi pijet) untuk anak-anak Rp 45.000 dan orang dewasa Rp 75.000.  

Adapun fasilitas yang di sediakan untuk para konsumennya yakni ruang 

tunggu, air minum dan permen, Wi-Fi dan daftar tarif atau harga yang di 
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berikan penyedia jasa Simple Salon Barbershop di Kecamatan Sungai Raya. 

Disini kita dapat melihat jumlah pendapatan di Simple Salon Barbershop 

dari tahun 2018-2020 pada tabel berikut ini :  

Tabel 1.3 

Pendapatan Pertahun  

Simple Salon Barbershop  

Tahun 2018-2020 

 

No  Tahun  Jumlah Pendapatan  

(Rp) 

Persentase  

1 2018 137.376.000 - 

2 2019 115.192.000 -19% 

3 2020 120.200.000 4% 
        Sumber : Simple Salon Barbershop di Kubu Raya, 2018-2020 

Dapat dilihat pada Tabel 1.3 dapat menjelaskan bahwa jumlah 

pendapatan tertinggi ada di tahun 2018 dan pendapatan terendah berada pada 

tahun 2019. Disini dapat di lihat perentase dari Tahun 2019 mengalami 

penurunan sebesar (-19%) dan di tahun 2020 mengalami kenaikan sebesar 

(4%). Dengan latar belakang tersebut maka penulis terdorong untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Kepuasan Konsumen Simple 

Salon Barbershop Di Kabupaten Kubu Raya”.  

B. Permasalahan 

Berdasarkan paparan  di atas, maka permaslahan dslsm penelitian ini 

adalah “Bagaimana Kepuasan Simple Salon Barbershop di Kabupaten Kubu 

Raya ?”.  
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C. Pembatasan Masalah 

Kepuasan Konsumen meliputi 5 (lima) dimensi : 

1. Keandalan (Reliability) 

2. Daya tanggap (Responsiveness) 

3. Jaminan (Assurance) 

4. Empati (Empathy) 

5. Bukti Fisik (Tangibles) 

 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Kepuasan 

Konsumen Simple Salon Barbershop di Kabupaten Kubu Raya. 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat atau kegunaan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini berguna untuk mengembangkan dan menerapkan ilmu   

yang telah dipelajari selama kuliah agar menambah pengetahuan sebagai 

pembelajaran sebelum masuk ke dunia bisnis, terutama di bidang yang 

sedang diteliti saat ini. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai Analisis 

Kepuasan Konsumen Simple Salon Barbershop Di Kabupaten Kubu Raya 

sehingga dapat memberikan masukan pada perusahaan ini untuk 
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memberikan kepuasan dan pelayanan yang baik terhadap konsumennya. 

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini dapat memberikan masukan untuk referensi para 

mahasiswa untuk meneliti di bidang ini agar mendapatkan wawasan yang 

lebih banyak tentang kepuasan konsumen. 

F. Kerangka Pemikiran 

Menurut Kotler dalam Lupiyoadi (2013:228): “Kepuasan merupakan 

tingkat perasaan di mana seseorang menyatakan hasil perbandingan atas 

kinerja produk (jasa) yang diterima dan di harapkan”.  

Menurut Hasan (2014:90): “Kepuasan atau ketidakpuasan merupakan 

respon konsumen terhadap evaluasi ketidakpuasan yang dipersepsikan antar 

harapan sebelum pembelian dari kinerja aktual produk atau jasa yang 

dirasakan setelah pemakaiannya”. 

Menurut Sangadji dan Sopiah (2013:182): “Kepuasan dapat di artikan 

sebagai adanya kesamaan antara kinerja produk dan pelayanan yang 

diharapkan konsumen”. Dalam era kompetisi bisnis yang ketat seperti 

sekarang, kepuasan konsumen merupakan hal yang utama. Konsumen di 

ibaratkan sebagai raja yang harus di layani, meskipun hal ini bukan berarti 

menyerahkan segala-segalanya kepada konsumen. Usaha memuaskan 

konsumen harus di lakukan secara menguntungkan atau dengan situasi sama 

menang (win-win situation) yaitu keadaan di mana kedua belah pihak merasa 

puas dan tidak ada yang di rugikan.  
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Menurut Kotler dalam Sunyoto (2013:35): “Kepuasan konsumen 

adalah tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan (kinerja atau 

hasil) yang dirasakan dibandingkan dengan harapannya”.   

Tjiptono (2019:305) mengemukakan lima dimensi kualitas jasa, yaitu:  

a) Reliabilitas (reliability)  

Kemampuan memberikan layanan yang dijanjikan dengan segera, akurat, 

dan memuaskan.  

b) Ketanggapan (responsiveness) 

Keinginan para staf untuk membantu para pelanggan dan memberikan 

layanan dengan tanggap.  

c) Jaminan (assurance) 

Mencakup pengetahuan, kompetensi, kesopanan, dan sifat dapat 

dipercaya yang dimiliki para staf. 

d) Empati (emphaty) 

Kemudahan dalam menjalini relasi, komunikasi yang baik, perhatian 

pribadi dan pemahaman atas kebutuhan individual para pelanggan.  

e) Buktik fisik (tangibles) 

Fasilitas fisik, perlengkapan, pegawai, dan sarana komunikasi.  

 

Adapun jurnal terdahulu yang menjadi acuan penulis sehingga 

memilih penelitian ini yaitu:  

1. Randa Surianto, dkk (2017) dengan judul penelitian Analisis Tingkat 

Kepuasan pelanggan Emery Barbershop Dengan Menggunakan Metode 

Customer Satisfaction Index dan Importance Performance Analysis. 

Kesimpulan peneliti tersebut yaitu, Dari hasil penelitian yang dilakukan 

dapat disimpulkan  bahwa  secara  umum pelanggan telah merasa puas 

dengan pelayanan yang diberikan oleh pihak Emery Barbershop. Hal ini  

terlihat  dari  nilai Customer Satisfaction Index sebesar 83,41%. Namun itu 

masih belum maksimal  sehingga  perlu  ditingkatkan  lagi  agar pelanggan 

lebih merasa puas terhadap kualitas pelayanan yang diberikan oleh  Emery  

Barbershop. Berdasarkan hasil pengolahan yang dilakukan dengan 
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Importance Performance Analysis (IPA), dapat diketahui indikator-

indikator yang harus dibenahi yaitu kebersihan toilet, keadaan tempat 

ibadah, dan kepedulian karyawan terhadap keluhan pelanggan. 

2. Achmad dan Emaputra (2020) dengan judul penelitian Analisis Kepuasan 

Konsumen terhadap Pelayanan Barbershop dengan Metode Service Quality 

(Servqual) dan Importance Performance Analysis (IPA) Studi Kasus XYZ 

Barbershop. Kesimpulan peneliti tersebut yaitu, seluruh item masih berada 

dalam gap negative. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan 

fasilitas yang diberikan XYZ Barbershop belum memenuhi harapan 

konsumen. Hasil dari pengelompokkan attribute dengan Importance 

Performance Analysis, yaitu: prioritas utama ada dua attribute, pertahankan 

kualitas atau prestasi ada empat belas atribut, prioritas rendah ada empat 

atribut, dan kategori berlebihan ada dua atribut. XYZ Barbershop harus 

memperbaiki atribut yang berada pada prioritas utama, yaitu, pertama, 

perusahaan harus memperbaiki keluasan dan keamanan tempat parkir, 

kedua, perusahaan harus memberikan pilihan model rambut yang lebih baik 

kepada konsumen. Konsumen sangat mengharapkan perbaikan dan 

peningkatan pada kedua atribut kualitas tersebut sehingga kepuasaan 

konsumen diharapkan juga dapat naik. 

Berdasarkan uraian di atas, maka kerangka pemikiran Analisis 

Kepuasan Konsumen Simple Salon Barbershop di Kabupaten Kubu Raya 

sebagai  berikut : 
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Gambar 1.1 

Kerangka Pemikiran  

 

 

 

 

 

 

G. Metode Penelitian  

1. Jenis Penelitian  

Jenis penelitian yang di gunakan dalam penelitian ini adalah 

penelitian deskripitif. Menurut Hardani (2020:54): “Penelitian deskripitif 

adalah penelitian yang diarahkan untuk memberikan gejala-gejala, fakta-

fakta atau kejadian-kejadian secara sistematis dan akurat, mengenai sifat-

sifat populasi atau daerah tertentu”. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengambarkan variabel atau kondisi yang ada dalam suatu situasi kepuasan 

Konsumen Simple Salon Barbershop di Kabupaten Kubu Raya”. 

2. Teknik Pengumpulan Data 

a. Data Primer 

Menurut Siregar (2017:37): “Data primer adalah data yang 

dikumpulkan sendiri oleh peneliti langsung dari sumber pertama atau 

tempat objek penelitian di lakukan”.  

Kepuasan 

Konsumen 

 

  Dimensi Kualitas Jasa 

1. Keandalan (Reliability) 

 

2. Daya tanggap (Responsivenes) 

 

3. Jaminan (Assurance) 

 

4. Empati (Empathy) 

 

5. Produk–produk fisik (Tangibles) 
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Data primer dalam penelitian ini diperoleh melalui : 

1) Wawancara 

Menurut Sugiyono (2018:194): “Wawancara di gunakan 

sebagai teknik pengumpulan data apabila penelitian ingin 

melakukan studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan 

yang harus di teliti, dan juga apabila penelitian ingin mengetahui 

hal-hal dari responden yang lebih mendalam dan jumlah 

respondennya sedikit atau kecil”. Selain itu juga dapat 

dilaksanakan dengan metode wawancara langsung kepada pemilik 

dari Simple Salon Barbershop. Dari wawancara yang saya 

dapatkan dari pemilik Simple Salon Barbershop para konsumen 

pernah memberikan komplain karena jasa yang di berikan kurang 

maksimal. Seperti konsumen menunggu lama dalam pelayanan 

jasa tersebut, ditambah lagi kurangnya tenaga kerja dari 

sebelumnya.   

2) Observasi 

Menurut Sugiyono (2018:203): “Observasi sebagai teknik 

pengumpulan data mempunyai ciri yang spesifik bila di 

bandingkan dengan teknik yang lain, yaitu wawancara dan 

kuesioner. Kalau wawancara dan kuesioner selalu berkomunikasi 

dengan orang, maka observasi tidak terbatas pada orang, tetapi juga 

objek-objek alam yang lain”.  Penelitian ini juga menggunakan 

observasi dengan langsung mengamati pelayanan atau jasa yang 
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diberikan pada konsumen dan fasilitas apa saja yang ada di Simple 

Salon Barbershop di Kabupaten Kubu Raya . 

3) Kuesioner 

Menurut Sugiyono (2018:199): “kuesioner merupakan teknik 

pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi 

seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden 

untuk dijawabnya. Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data 

yang efisien bila peneliti tahu dengan pasti variabel yang akan di 

ukur dan tahu apa yang bisa diharapkan dari responden.” 

b. Data Sekunder 

Menurut Siregar (2017:37) “Data sekunder adalah data yang 

diterbitkan atau digunakan oleh organisasi yang bukan pengolahnya”. 

Adapun data sekunder yang dikumpulkan dalam penelitian ini adalah 

Data yang diperoleh dari pihak lain yang dikumpulkan dalam bentuk 

catatan, dokumentasi, buku atau sumber lainnya dari Simple Salon 

Barbershop di Kabupaten Kubu Raya. 

3. Populasi dan Sampel 

a. Populasi 

Menurut Sugiyono (2018:117): “Populasi adalah wilayah 

generalisasi yang terdiri dari atas objek atau subjek yang mempunyai 

kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya”. Populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen Simple Salon Barbershop di Kabupaten 



13 

 

 

 

Kubu Raya yang jumlahnya tidak diketahui. 

b. Sampel 

Menurut  Sujarweni (2015:81): “Sampel merupakan bagian dari 

sejumlah karakteristik yang dimiliki oleh populasi yang digunakan 

untuk penelitian”. Bila populasi besar, penelitian tidak mungkin 

mengambil semua untuk penelitian misalnya karena terbatasnya dana, 

tenaga, dan waktu, maka peneliti dapat menggunkan sampel yang 

diambil dari populasi itu. Apa yang dipelajari oleh sampel, 

kesimpulannya akan dapat diberlakukan untuk populasi. 

Menurut Purba (dalam Sujarweni, 2015:155), rumus untuk 

menentukan sampel dari jumlah populasi yang tidak ketahui atau tidak 

terhingga adalah sabagai berikut :  

n = 
Z2

4+(Moe)2
 

Keterangan : 

n = Jumlah sampel minimal yang diperlukan 

Z = Nilai standar dari distribusi sesuai nilai 

a = 5% = 1,96 

Moe = Margin of error 10% 

Berdasarkan rumus, maka : 

n = 
1,962

4+(0,10)2
 

n = 96,04 

Hasil perhitungan rumus di atas, diperoleh jumlah sampel 
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sebanyak 96,04 atau dibulatkan menjadi 100 orang responden. Adapun 

teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

purposive sampling.  

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Purposive sampling. Menurut Siregar (2017:33) : “Purposive 

Sampling merupakan metode penetapan responden untuk dijadikan 

sampel berdasarkan pada kriteria-kriteria tertentu”. Kriteria penentuan 

sampel dalam penelitian ini adalah : 

1) Responden minimal berusia 18 tahun.   

2) Responden pernah menggunakan jasa di Simple Salon Barbershop 

minimal 2 kali.  

4. Variabel Penelitian 

Menurut Sugiyono (2018:60): “Variabel penelitian adalah segala 

sesuatu yang berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal tersebut, kemudian 

ditarik kesimpulannya”. Penelitian ini menggunakan satu variabel yakni 

Kepuasan Konsumen. 

5. Skala Pengukuran 

Menurut Sugiyono (2018:133): “Skala pengukuran merupakan 

kesepakatan yang digunakan sebagai acuan untuk menentukan panjang 

pendeknya interval yang ada dalam alat ukur, sehingga alat ukur tersebut 

bila digunakan dalam pengukuran akan menghasilkan data kualitatif”. 

Skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala Likert yang 
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digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau 

sekelompok orang tentang fenomena sosial. Skala Likert dalam penelitian 

ini digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi konsumen 

mengenai produk, harga, promosi dan tempat serta keputusan  pembelian 

konsumen. Responden diberikan lima alternatif pilihan jawaban dalam 

skala Likert atas setiap pertanyaan yang di ajukan tabel 1.6 sebagai berikut: 

Tabel 1.4 

Skala Pengukuran (Skala Likert) 
 

No Kinerja Kepentingan Skor 

1 SP = Sangat Puas SP = Sangat Penting 5 

2 P = Puas P = Penting 4 

3 KP = Kurang Puas KP = Kurang Penting 3 

4 TP = Tidak Puas TP = Tidak Penting 2 

5 STP = Sangat Tidak 

Puas 

STP = Sangat Tidak 

Penting 
1 

Sumber: Siregar (2013:26) 

6. Teknik analisis data 

a. Uji instrumen 

1) Uji Validitas 

Menurut Siregar (2013:46): “validitas atau kesahihan adalah 

menunjukkan sejauh mana suatu alat ukur (a valid measure if it 

successfully measure the phenomenon)”.  

Menurut Sujarweni (2015:108): “Untuk mengetahui skor 

masing-masing item pertanyaan valid atau tidak, maka di tetapkan 

kriteria sebagai berikut : 

a) Jika r hitung > tabel, maka instrumen atau item-item 

pertanyaan atau pernyataan berkolerasi terhadap skor total 
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(dinyatakan valid). 

b) Jika r hitung < tabel, maka item-item pertanyaan atau 

pernyataan berkolerasi terhadap skor total (dinyatakan tidak 

valid). 

2) Uji Reliabilitas 

Menurut Siregar (2013:55): “Reliabilitas adalah untuk 

mengetahui sejauh mana hasil pengukuran tetap konsisten, apabila 

dilakukan pengukuran dua kali atau lebih terhadap gejala yang sama 

dengan menggunakan alat pengukuran yang sama”. Uji reliabilitas 

alat ukur dapat dilakukan secara eksternal maupun internal. Secara 

eksternal, pengujian dapat dilakukan test–retest, equivalent, dan 

gabungan keduanya. Secara internal, reliabilitas alat ukur dapat diuji 

dengan menganalisis konsistensi butir-butir yang ada pada 

instrument dengan teknik tertentu.  

Menurut Sujarweni (2015:110): ”Uji reliabilitas dapat 

dilakukan secara bersama-sama terhadap butir pertanyaan”. Jika 

Alpha > 0,60 maka reliabel.  

b. Diagram Kartesius 

Menurut Supranto (2011:241): “Diagram Kartesius merupakan 

suatu bangun yang dibagi atas empat bagian yang dibatasi oleh dua 

buah garis berpotongan tegak lurus pada titik X dan Y”. Titik X 

merupakan rata-rata nilai kepuasan, sedangkan Y merupakan rata- rata 

nilai penting.  
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Rumus untuk setiap faktor yang mempengaruhi kepuasan 

konsumen disederhanakan dengan rumus menurut supranto sebagai 

berikut: 

�̅� =  
∑𝑥𝑖

𝑛
          �̅� =  

∑𝑦𝑖

𝑛
 

�̅�    =  Skor rata-rata tingkat kepentingan  

�̅�    =  Skor rata-rata tingkat kepuasan 

∑𝑦𝑖  =  Jumlah nilai atribut tingkat kepentingan 

∑𝑥𝑖  =  Jumlah nilai atribut tingkat kepuasan 

n =  Jumlah responden 

Hasil penelitian ini dapat di perhitungan dan dimasukkan di 

dalam diagram kartesius yang dapat dilihat pada gambar berikut : 

 

 

Gambar 1.2 

Diagram Kartesius 

 

 

Sumber : Supranto (2011:242) 

Kepentingan 

Sangat Penting dan Tidak 

Puas Prioritas Utama 

A 

Sangat Penting dan Sangat 

Puas Pertahankan Prestasi 

B 

Kurang Penting dan 

Sangat 

Puas Berlebihan 

D 

 

Kurang Penting dan 

Kurang  

Puas Prioritas Rendah 

C 
Kinerja 

𝑋     

�̅�    

�̅�    

𝑋     𝑋     
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Keterangan : 

Kuadran A : Menunjukan faktor-faktor atau atribut yang dianggap   

penting oleh kepuasan pelanggan, termasuk unur-unsur 

jasa yang dianggap sangat penting, namun manajemen 

belum melaksanakannya sesuai keinginan pelanggan, 

sehingga mengecewakan atau tidak puas. 

Kuadran B  : Menujukan unsur jasa pokok yang telah berhasil 

dilaksanakan perushan, untuk itu wajib dipertahankannya. 

Dianggap sangat penting.  

Kuadran C : Menunjukan beberapa faktor yang kurang penting 

pengaruhnya bagi pelanggan, pelaksanaannya oleh 

perusahaan bisa-bisa sja. Dianggap kurang penting dan 

kurang memuaskan.  

Kuadran D : Menunjukan faktor yang mempengaruhi pelanggan kurang 

penting tetapi sangat memuaskan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Bedasarkan analisis dan pembahasan pada bab sebelummnya, maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut :  

1. Karakteristik responden dalam penelitian ini menunjukkan bahwa 

responden yang menjadi konsumen di Simple Salon Barbershop di 

Kabupaten Kubu Raya sebagian besar berjenis kelamin laki-laki, berusia 26  

sampai 33 tahun, bekerja sebagai swasta, berpenghasilan Rp 3000.000 

sampai Rp 3.900.000, berstatus sudah menikah, dan frekuensi penggunaan 

jasa sebanyak 3 sampai 4 kali.  

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa skor rata-rata tingkat kinerja (𝑿 ) 

sebesar 4,09 dan skor rata-rata tingkat kepentingan (𝒀 )sebesar 4,10. Hal ini 

menunjukkan bahwa skor tingkat kinerja lebih rendah atau lebih kecil dari 

skor tingkat kepentingan, artinya kepuasan konsumen merasa kurang puas 

dengan pelayanan pada  Simple Salon Barbershop di Kabupaten Kubu Raya. 

3.  Dimensi reliabilitas (reliability) berada pada kuadran B, daya tanggap 

(responsiveness) berada pada kuadran B, jaminan (assurance) berada pada 

kuadran B, empati (emphaty) berada pada kuadran A, dan bukti fisik 

(tangibles) berada pada kuadran C. 

 

 

 

 



67 

 

 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang dikemukakan di atas, maka penulis 

memberikan saran sebagai berikut :  

1. Karyawan Simple Salon Barbershop dapat melayani konsumen dengan 

cepat sehingga para konsumen merasa puas dengan apa yang telah di 

berikan oleh jasa di Simple salon Barbershop ini, kedepannya agar 

karyawan dapat meningkatkan kinerja dengan memanajemen waktu 

sehingga bisa lebih baik dalam melayanin konsumen.  

2. Karyawan Simple Salon Barbershop harus bisa memahami setiap 

konsumen dengan kemauan yang berbeda-beda, sehingga konsumen 

merasa nyaman dengan pelayanan yang diberikan. dengan ini juga 

konsumen merasa lebih diperhatikan karena diperlakukan dengan baik, 

dan menambah kepercayaan konsumen untuk menggunakan jasa di Simple 

Salon Barbershop. 

3. Dimensi terendah berada pada  Bukti fisik (Tangibles) berada pada 

kuadran C dengan kinerja sebesar 4,01 dan kepentingan sebesar 4,02 

dianggap kurang penting bagi konsumen, sedangkan kulitas pelaksanannya 

bisa atau cukup saja. Maka  pelayanan dari  Simple Salon Barbershop di 

Kabupaten Kubu Raya harus dapat memperhatikan kebersihan ruangan 

tunggu, kerapian ruang tunggu serta memperluas tempat parkiran 

kendaraan 
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Lampiran I 

KUESIONER PENELITIAN 

A. Pengantar  

Dalam rangka penyelesaian skripsi yang berjudul “Analisis Kepuasan 

Konsumen Simple Salon Babershop di Kabupaten Kubu Raya”, saya 

mohon dengan kerendahan hati kepada Bapak/Ibu/Sdr/i untuk 

meluangkan waktu membantu saya mengisi daftar pertanyaan 

(Kuesioner) yang diajukan dengan sebenar-sebenarnya. 

Penyusunan skpsi ini digunakan untuk memenuhi sebagian syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Pontianak. Atas bantuan dan kesediaan 

Bapak/Ibu/Sdr/i mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasih.  

B. Identitas Penelitian  

Nama     : Ayu Amalia 

Nim     : 161310503 

Program Studi   : Manajemen 

Fakultas     : Ekonomi dan Bisnis  

Universitas     : Universitas Muhammadiyah Pontianak  

C. Identitas Responden  

Nama     : 

Umur     : 

Alamat    : 

Pekerjaa     : 
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Penghasilan/bulan    :  

Jenis Kelamin   : 

Status pernikahan    :  

Frekuensi penggunaan jasa  : 

 

Keterangan Cara Pengisian  : 

Berilah tanda X untuk setiap pernyatan ini sesuai dengan kenyataan 

diterima dalam pelayanan pada kolom : 

No Kinerja Kepentingan 

1 SP = Sangat Puas SP = Sangat Penting 

2 P = Puas P = Penting 

3 KP = Kurang Puas KP = Kurang Penting 

4 TP = Tidak Puas TP = Tidak Penting 

5 STP = Sangat Tidak Puas STP = Sangat Tidak Penting 

 

 

D. Daftar Pernyataan  
 

No Dimensi dan Atribut Alternatif Jawaban 

Kinerja  Kepentingan 

 Keandalan atau Reliability ST
P 

TP KP P SP SP P KP TP STP 

1. Karyawan memiliki kemampuan 
yang baik dalam memberikan 
layanan jasa Barbershop 

          

2. Kualitas peralatan yang digunakan 
Simple Salon Barbershop sangat 
baik 

          

3. Pihak Simple Salon Barbershop 
memberikan pelayan sesuai dengan 
yang di tawarkan salon 

          

4.  Pelayanan yang diberikan 
karyawan tepat waktu 

          

            

 Daya Tanggap atau Responsiveness           

1. Kemampuan karyawan melayani 
konsumen dengan cepat 

          

2. Kesiapan karyawan dalam 
menangani setiap keluhan 
konsumen 

          

3. Karyawan selalu mengutamakan 
kepentingan konsumen dalam 
setiap pelayananya 
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4.  Karyawan membantu konsumen 
memilih model rambut yang cocok 

          

            

 Jaminan atau Assurance           

1. Karyawan bersikap ramah dan 
sopan 

          

2. Karyawan Simple Salon 
Barbershop memiliki pengalaman 
yang cukup dibidang jasa 
Barbershop 

          

3 Pihak Simple Salon Barbershop 
memprioritaskan kepentingan dan 
kebutuhan konsumen 

          

4 Pihak Simple Salon Barbershop 
sabar mendengarkan keluhan dan 
keinginan konsumen  

          

 Empati atau Emphaty           

1. Kesabaran karyawan dalam 
melayani konsumen 

          

2. Pengertian karyawan dalam 
melayani konsumen 

          

3. Keramahan karyawan dalam 
melayani konsumen 

          

4.  Karyawan memberikan pelayanan 
tanpa membedakan status sosial 
konsumen 

          

            

1 Bukti Fisik atau Tangibles           

1. Kebersihan ruang tunggu           

2. Kerapian pegawai di Simple Salon 
Barbershop 

          

3. Kerapian ruang di Simple Salon 
Barbershop 

          

4. Simple Salon Barbershop memiliki 
parkiran yang luas 
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LAMPIRAN 2 

 

Data Identitas Responden 

 

 

No Nama Umur Alamat Pekerjaan 

Penghasila 

Bulanan 

         (Rp) 

Jenis  

Kelamin 

Status 

Pernikahan 

Frekuensi 

Penggunaan 

Jasa 

1 

Arjuna Dimas 

Putra Pratama  23 

Jln sungai raya dalam, 

komplek cemara  PNS 2.700.000 Laki-laki  

Belum  

menikah 3 kali 

2 

Rendi 

Andrean 22 Jln paris 1  Swasta  2.500.000 Laki-laki   

Belum  

menikah 3 kali 

3 Niko 28 

Jln sungai raya dalam, 

komplek bumi batara 

II Swasta  2.000.000 Laki-laki  

Belum  

menikah 5 kali 

4 Yeni  29 Jln kubu raya Swasta  2.500.000 Perempuan  

Belum  

menikah 5 kali 

5 Wafiq Amim  23 

Jln sungai raya dalam, 

komplek palem hijau Swasta  2.300.000 Laki-laki  

Belum  

menikah 5 kali 

6 Rahman  25 Jln paris 2 Swasta  2.700.000 Laki-laki  

Belum 

 menikah 4 kali 

7 Velia 26 

Jln sungai raya dalam 

komplek kopri Wiraswasta 2.800.000 Perempuan  

Sudah 

 menikah 3 kali 

8 Renaldi 27 

Jln sungai raya dalam 

,komplek cendana 

agung PNS 2.800.000 Laki-laki  

Belum  

menikah 3 kali  
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9 Arafa Vania 29 Jln paris 2 Swasta  2.600.000 Perempuan  

Sudah  

menikah 3 kali 

10 Abdul Ikhsan  25 Jln paris 2 PNS 2.800.000 Laki-laki  

Belum  

menikah 4 kali 

11 Dea Kartika  28 Jln sepakat 2 Swasta  2.500.000 Perempuan  

Sudah  

menikah 3 kali 

12 Arman  37 

Jln sungai raya dalam, 

komplek RBK Swasta  2.000.000 Laki-laki  

Sudah  

menikah 5 kali 

13 Jeriko 23 Jln purnama Swasta  1.700.000 Laki-laki  

Belum  

menikah 4 kali 

14 Viona Lestari 23 

Jln sungai raya dalam, 

komplek mitra indah 

utama 9  Mahasiswa 0 Laki-laki  

Belum 

 menikah 3 kali 

15 Arnol  26 

Jln paris 2 komplek bali 

mas  Swasta  2.800.000 Laki-laki  

Belum  

menikah 4 kali 

16 

Deby Kartika 

Sari  19 

Jln sungai raya dalam 

komplek srikandi Mahasiswa 0 Perempuan  

Belum 

 menikah 3 kal 

17 Ravena Devi 20 Jln sungai raya dalam Mahasiswa 0 Perempuan  

Belum  

menikah 3 kali 

18 Lusiana 21 

Jln sungai raya dalam, 

komplek griya husada Mahasiswa 0 Perempuan  

Belum  

menikah 4 kali  

19 Riyanto 28 

Jln sungai raya dalam, 

komplek balimas III Swasta  4.500.000 Laki-laki  

Belum  

menikah 5 kali 

20 Syamsudin  48 

Jln sungai raya dalam, 

komplek pesona alam Swasta  6.000.000 Laki-laki  

Sudah  

menikah 3 kali 

21 

Revan 

Renaldo 29 Jln sejahtera  Swasta  3.700.000 Laki-laki  

Sudah 

menikah 5 kali 

22 Fery 32 Jln pari 2 PNS 3.000.000 Laki-laki  Sudah 5 kali  



75 

 

 

 

Wahyudi menikah 

23 

Imam 

Wahyudi  26 

Jln sungai raya dalam, 

komplek pondok indah 

permai Swasta  4.500.000 Laki-laki  

Belum 

menikah 5 kali 

24 Askara 26 Jln padat karya PNS 3.000.000 Laki-laki  

Sudah 

menikah 4 kali  

25 Khadijah 42 

Jln sungai raya dalam, 

komplek lestari 1 PNS 4.200.000 Perempuan  

Sudah 

menikah 4 kali 

26 Johni 38 

Jln sungai raya dalam, 

komplek puri akcaya II Wiraswasta 6.000.000 Laki-laki  

Sudah 

menikah 6 kali 

27 

Fransiskus 

Yoga 33 Jln padat karya Wiraswasta 4.000.000 Laki-laki  

Sudah 

menikah 4 kali 

28 Zainudin  23 

Jln paris 2 komplek wana 

bhakti Mahasiswa 0 Laki-laki  

Belum 

menikah 4 kali 

29 Lilis 38 

Jln sungai raya dalam, 

komplek lestari I Wiraswasta 6.000.000 Perempuan  

Sudah 

menikah 4 kali 

30 Andi Riski 19 Jln sungai raya dalam  Mahasiswa 0 Laki-laki  

Belum 

menikah 3 kali 

31 Hendrawan 29 

Jln sungai raya dalam 

komplek srikandi II Wiraswasta 3.500.000 Laki-laki  

Belum 

menikah 3 kali 

32 

Dhimas 

Farhan 

Asyrafi  19 Jln padat karya Mahasiswa 0 Laki-laki  

Belum 

menikah 4 kali 

33 Fiko Jevanes 19 Jln paris 2 gang arwana  Mahasiswa 0 Laki-laki  

Belum 

menikah 3 kali 

34 Arans 26 Jln padat karya  Swasta  3.500.000 Laki-laki  

Belum 

menikah 3 kali 

35 Pratama Jani 23 Jln paris 2 komplek nali Mahasiswa 0 Laki-laki  Belum 4 kali 
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mas II menikah 

36 Awarinda  20 Jln kubu raya Wiraswasta 2.000.000 Perempuan  

Belum 

menikah 3 kali 

37 

Wenda 

Karina  25 

Jln serdam komplek 

mawar indah  Swasta  3.000.000 Perempuan  

Sudah 

menikah 4 kali 

38 Aprilia 26 Jln dr sudarso  Wiraswasta 3.200.000 Perempuan  

Sudah 

menikah 4 kali 

39 Zayn Kamil 28 

Jln sungai raya dalam 

komplek srikandi Swasta  3.700.000 Laki-laki  

Sudah 

menikah 3 kali 

40 

Muhammad 

Riyan 27 

Jln sungai raya dalam, 

komplek citra serdam Wiraswasta 3.000.000 Laki-laki  

Sudah 

menikah 4 kali 

41 Petty Djan 38 

Jln sungai raya dalam 

komplek puri akcaya II Swasta  7.500.000 Perempuan  

Sudah 

menikah 3 kali 

42 Vivian Riska 20 Jln paris 2 Swasta  3.000.000 Perempuan  

Belum 

menikah 5 kali 

43 Andrian 29 Jln sejahtera  Swasta  4.000.000 Laki-laki  

Sudah 

menikah 4 kali  

44 

Rizky 

Saputra 25 

Jln serdam komplek 

mawar indah  Swasta  3.500.000 Laki-laki  

Belum 

menikah 6 kali  

45 Aril Abidin  40 

Jln serdam komplek 

bumi batara I  PNS 4.000.000 Laki-laki  

Sudah 

menikah 6 kali 

46 Novianto 25 

Jln sungai raya dalam 

komplek asabri permai Swasta  3.000.000 Laki-laki  

Belum 

menikah 5 kali 

47 Yullia 32 

Jln sungai raya dalam 

komplek sejahtera 3 Swasta  4.500.000 Perempuan  

Sudah 

menikah 4 kali  

48 Novi Dwi  24 Jln serdam gang mandiri  Swasta  3.500.000 Laki-laki  

Belum 

menikah 6 kali 

49 Sri Suharyani  41 Jln kubu raya Swasta  3.000.000 Perempuan  Sudah 3 kali 
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menikah 

50 Indra  34 Jln sejahtera  Swasta  4.500.000 Laki-laki  

Sudah 

menikah 3 kali 

51 Mona  33 Jln ayani 1, sepakat  Swasta  3.000.000 Perempuan  

Sudah 

menikah 4 kali  

52 Koko 29 Jln sungai raya daam  Wiraswasta 8.500.000 Laki-laki  

Belum 

menikah 6 kali 

53 

Iskandar 

Zulkanain 29 Jln dr sudarso  Wiraswasta  4.000.000 Laki-laki  

Sudah 

menikah 6 kali 

54 Randa 27 Jln paris 2 gang gading Swasta  3.000.000 Laki-laki  

Sudah 

menikah 4 kali 

55 

Alifah 

Nuraini 23 

Jln serdam komplek 

mawar indah  Mahasiswa 0 Perempuan  

Belum 

menikah 5 kali 

56 Jefri  29 Jln serdam kompl cemara  Swasta  3.000.000 Laki-laki  

Belum 

menikah 7 kali  

57 

Heri 

Kurniawan  30 

Jln serdam komplek 

mawar indah  Swasta  3.700.000 Laki-laki  

Sudah 

menikah 3 kali 

58 

Nadya 

Okviani 20 Jln paris 2 Mahasiswa 0 Perempuan  

Belum 

menikah 6 kali  

59 Ardiansyah 26 

Jln sungai raya dalam 

komplek bumi batara 2 Swasta  3.500.000 Laki-laki  

Belum 

menikah 6 kali 

60 Januario 19 Jln padat karya Mahasiswa 0 Laki-laki  

Belum 

menikah 5 kali 

61 Abimayu 23 

Jln sungai raya dalam 

gang griya pertama  WiraSwasta 3.000.000 Laki-laki  

Belum 

menikah 5 kali 

62 Prambowo  22 Jln serdam gang raya VI  Mahasiswa 0 Laki-laki  

Belum 

menikah 5 kali 

63 Muhammad 26 Jln sungai raya dalam Wiraswasta 3.000.000 Laki-laki  Belum 5 kali 
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Dika komplek kopri  menikah 

64 Aswandi  26 

Jln sungai raya dalam 

komplek mitra indah 

utama 7 Swasta  3.800.000 Laki-laki  

Belum 

menikah 6 kali 

65 

Dwi 

Apriyanto 27 

Jln padat karya gang 

karya kita 5 PNS 3.200.000 Laki-laki  

Belum 

menikah 5 kali 

66 Juan Bastian 36 

Jln sungai raya dalam 

komplek srikandi Swasta  5.000.000 Laki-laki  

Sudah 

menikah 3 kali 

67 Saputra Dedy 29 Jln sejahtera  PNS 3.200.000 Laki-laki  

Belum 

menikah 5 kali 

68 

Yohanes 

Hernowo  29 

Jln sungai raya dalam 

komplek bumi batara 2 Swasta  5.000.000 Laki-laki  

Belum 

menikah 3 kali 

69 

Imam 

Syarifudin  40 

Jln sungai raya dalam 

komplek asabri permai Wiraswasta 6.500.000 Laki-laki  

Sudah 

menikah 6 kali 

70 Raditya Yola 27 

Jln sungai raya dala 

komplek mitra indah 

utama 6 Wiraswasta 5.500.000 Laki-laki  

Belum 

menikah 3 kali 

71 Merry 28 

Jln sungai raya dalam 

komplek sejahtera indah  Wiraswasta 5.000.000 Perempuan  

Belum 

menikah 4 kali 

72 Juaidi 37 

Jln sungai raya dalam 

komplek puri akcaya II PNS 4.000.000 Perempuan  

Sudah 

menikah 3 kali 

73 Pradana  30 

Jln serdam komplek 

cemara Swasta  5.000.000 Laki-laki  

Sudah 

menikah 5 kali 

74 Giang 28 Jln sejahtera  PNS 3.000.000 Laki-laki  

Sudah 

menikah 4 kali 

75 

Muhammad 

Akbar 30 Jln paris 2 gang alhuda Wiraswasta 5.000.000 Laki-laki  

Sudah 

menikah 6 kali 

76 Endarto 38 Jln sungai raya dalam Wiraswasta 8.000.000 Laki-laki  Sudah 4 kali 
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komplek puri akcaya II menikah 

77 

Putri Rizki 

Amanda 19 Jln sepakat 2 Mahasiswa 0 Perempuan  

Belum 

menikah 3 kali  

78 Hidayat 25 

Jln sungai raya dalam 

komplek asabri permai  Swasta  4.000.000 Laki-laki  

Belum 

menikah 4 kali  

79 Lia Wahyuni 20 Jln paris 2 gang wisuda Mahasiswa 0 Perempuan  

Belum 

menikah 3 kali 

80 Juliana 27 

Jln sungai raya dalam 

komplek griya husada  Swasta  4.800.000 Perempuan  

Belum 

menikah 5 kali  

81 Angga Lawi  25 

Jln sungai raya dalam 

komplek putri akcaya I  Wiraswasta 4.000.000 Laki-laki  

Belum 

menikah 7 kali  

82 

Fernando 

Sitorus  47 

Jln sungai raya dalam 

komplek srikandi II Wiraswasta 8.000.000 Laki-laki  

Sudah 

menikah 4 kali 

83 Dinda 25 Jln perdana Swasta  4.000.000 Perempuan  

Belum 

menikah 4 kali 

84 Dina Astuti 32 

Jln sungai raya dalam 

komplek sejahtera indah  Swasta  4.500.000 Perempuan  

Sudah 

menikah 6 kali 

85 Feriandi  24 

Jln sungai raya dalam 

komplek permata 

khatulistiwa  Swasta  3.800.000 Laki-laki  

Belum 

menikah 3 kali 

86 

Uli Permata 

Sari  26 

Jln sungai raya dalam 

komplek mita indah 

utama 9 Swasta  4.000.000 Perempuan  

Sudah 

menikah 5 kali 

87 

Muhammad 

Irfan  27 Jln sungai raya dalam Swasta  3.800.000 Laki-laki  

Belum 

menikah 3 kali 

88 Nugroho  32 

Jln sungai raya dalam 

komplek mitra indah 

utama II Wiraswasta 4.800.000 Laki-laki  

Sudah 

menikah 6 kali 
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89 Dimas Aditya 22 

Jln sungai raya dalam 

gang surya  Mahasiswa 0 Laki-laki  

Belum 

menikah 4 kali 

90 Wenny 23 

Jln sungai raya dalam 

komplek mitra indah 

utama 7  Swasta  3.500.000 Perempuan  

Belum 

menikah 4 kali 

91 

Hidayat 

Saputra 31 

Jln sungai raya dalam 

komplek nilam permai  Swasta  3.500.000 Laki-laki  

Belum 

menikah 3 kali  

92 

Seruasius 

Bavo 21 Jln serdam Mahasiswa 0 Laki-laki  

Belum 

menikah 4 kali 

93 Indriana  28 

Jln sungai raya dalam 

komplek griya husada  Swasta  3.000.000 Perempuan  

Belum 

menikah 3 kali 

94 

Bintang 

Khawindra 

Setya  19 Jln sungai raya dalam Mahasiswa 0 Laki-laki  

Belum 

menikah 4 kali  

95 

Zainudin 

Akbar 40 Jln sepakat 2 Wiraswasta 7.200.000 Laki-laki  

Sudah 

menikah 4 kali 

96 Grace Natalie 26 

Jln sungai raya dalam 

komplek citra serdam Swasta  3.500.000 Perempuan  

Belum 

menikah 3 kali 

97 

Villian 

Angelia 23 Jln paris 2 gang hidayah l Mahasiswa 0 Perempuan  

Belum 

menikah 3 kali 

98 Imanuel  22 

Jln serdam komplek 

mitra indah utama 6 Swasta  3.000.000 Laki-laki  

Belum 

menikah 4 kali 

99 Fedi Haikal  20 Jln kubu raya  Mahasiswa 0 Laki-laki  

Belum 

menikah 3 kali 

100 

Dwiky 

Pratama  28 

Jln sungai raya dalam 

komplek royal serdam 

residence  Swasta  3.700.000 Laki-laki  

Sudah 

menikah 3 kali 
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LAMPIRAN 3 

 

LAMPIRAN 3 

REKAPITULASI JAWABAN RESPONDEN MENGENAI TINGKAT  KINERJA 

No KINERJA KONSUMEN Total  Rata-

rata  

 K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 K.11 K.12 K.13 K.14 K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20   

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 83 4.15 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 84 4.20 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 3 3 4 79 3.95 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 85 4.25 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 86 4.30 

6 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 4.05 

7 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 82 4.10 

8 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 4.10 

9 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 80 4.00 

10 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 86 4.30 

11 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 84 4.20 

12 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 84 4.20 

13 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 84 4.20 

14 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 79 3.95 

17 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 4.05 

18 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 4.05 

19 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 87 4.35 
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No KINERJA KONSUMEN  Total  Rata-

rata  

 K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 K.11 K.12 K.13 K.14 K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20   

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

21 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 21 5 

22 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 86 22 

23 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 86 23 

24 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 83 24 

25 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 25 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 26 

27 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 80 27 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 84 28 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 83 29 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 30 

31 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 81 31 

32 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 81 32 

33 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 83 33 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 84 34 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 83 35 

36 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 86 36 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 81 37 

38 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 38 

39 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 84 39 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 40 
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No KINERJA KONSUMEN Total  Rata-

rata  

 K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 K.11 K.12 K.13 K.14 K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20   

41 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 79 3.95 

43 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 84 4.20 

44 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 79 3.95 

45 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 82 4.10 

46 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 81 4.05 

47 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

48 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 81 4.05 

49 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 81 4.05 

50 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 83 4.15 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 78 3.90 

53 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 4.05 

54 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 4.10 

55 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 82 4.10 

56 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 3.95 

57 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 78 3.90 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 79 3.95 

59 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 76 3.80 

60 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 83 4.15 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 79 3.95 

62 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 4.05 
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No KINERJA KONSUMEN Total  Rata-

rata  

 K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 K.11 K.12 K.13 K.14 K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20   

63 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 4.05 

64 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 83 4.15 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 83 4.15 

66 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 4.15 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

69 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 86 4.30 

70 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 88 4.40 

71 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 87 4.35 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 85 4.25 

73 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 84 4.20 

74 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 82 4.10 

75 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 84 4.20 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 83 4.15 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

79 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 82 4.10 

80 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 3.95 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 78 3.90 

82 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 79 3.95 

83 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85 4.25 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 
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No KINERJA KONSUMEN Total  Rata-

rata  

 K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 K.11 K.12 K.13 K.14 K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20   

85 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 81 4.05 

86 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 85 4.25 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 82 4.10 

88 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 93 4.65 

89 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 85 4.25 

90 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 4 4 4 83 4.15 

91 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 88 4.40 

92 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 85 4.25 

93 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 91 4.55 

94 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 88 4.40 

95 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 83 4.15 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

99 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 3 84 4.20 

100 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 76 3.80 
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LAMPIRAN 4 

REKAPITULASASI JAWABAN RESPONDEN MENGENAI TINGKAT KEPENTINGAN 

 
No KEPENTINGAN  KONSUMEN  Total  Rata-

rata  

 K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 K.11 K.12 K.13 K.14 K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20   

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 83 4.15 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 84 4.20 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 3 3 4 79 3.95 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 85 4.25 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 86 4.30 

6 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 4.05 

7 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 82 4.10 

8 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 4.10 

9 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 80 4.00 

10 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 86 4.30 

11 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 84 4.20 

12 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 84 4.20 

13 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 84 4.20 

14 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 79 3.95 

17 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 4.05 

18 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 4.05 

19 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 87 4.35 

 

 



87 

 

 

 

No KEPENTINGAN  KONSUMEN (Y) Total  Rata-

rata  

 K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 K.11 K.12 K.13 K.14 K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20   

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

21 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 21 5 

22 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 86 22 

23 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 86 23 

24 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 83 24 

25 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 25 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 26 

27 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 80 27 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 84 28 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 83 29 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 30 

31 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 81 31 

32 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 81 32 

33 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 83 33 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 84 34 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 83 35 

36 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 86 36 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 81 37 

38 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 38 

39 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 84 39 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 40 
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No KEPENTINGAN  KONSUMEN Total  Rata-

rata  

 K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 K.11 K.12 K.13 K.14 K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20   

41 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 79 3.95 

43 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 84 4.20 

44 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 79 3.95 

45 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 82 4.10 

46 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 81 4.05 

47 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

48 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 81 4.05 

49 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 81 4.05 

50 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 83 4.15 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 78 3.90 

53 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 4.05 

54 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 4.10 

55 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 82 4.10 

56 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 3.95 

57 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 78 3.90 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 79 3.95 

59 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 76 3.80 

60 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 83 4.15 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 79 3.95 
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No KEPENTINGAN KONSUMEN  Total  Rata-

rata  

 K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 K.11 K.12 K.13 K.14 K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20   

62 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 4.05 

63 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 4.05 

64 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 83 4.15 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 83 4.15 

66 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 4.15 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

58 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 81 4.05 

59 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 81 4.05 

60 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 83 4.15 

61 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 4.10 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 79 3.95 

64 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 85 4.25 

65 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 85 4.25 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 4.10 

67 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 4.05 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 82 4.10 

69 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 86 4.30 

70 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 88 4.40 

71 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 86 4.30 
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No KEPENTINGAN KONSUMEN  Total  Rata-

rata  

 K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 K.11 K.12 K.13 K.14 K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20   

72 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 84 4.20 

60 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 83 4.15 

61 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 4.10 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

73 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 4.15 

74 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 85 4.25 

75 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 87 4.35 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 83 4.15 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 3.95 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

79 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 79 3.95 

80 4 4 4 4 5 4 5 5 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 82 4.10 

81 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 79 3.95 

82 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 80 4.00 

83 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 85 4.25 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

85 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 83 4.15 

86 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85 4.25 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 83 4.15 

89 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 87 4.35 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 83 4.15 
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No KEPENTINGAN KONSUMEN Total  Rata-

rata  

 K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 K.11 K.12 K.13 K.14 K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20   

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

92 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 86 4.30 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

94 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 88 4.40 

95 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4.00 

99 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 86 4.30 

100 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 83 4.15 
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LAMPIRAN 5 

HASIL VALIDITAS KINERJA 

 

  

K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 K.11 K.12 K.13 K.14 K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20 

Kinerja 

Konsumen  

K.1 Pearson 

Correlation 
1 .492** .372** .377** .219* .154 .155 .212* .271** .230* .158 .023 .108 .204* .283** .396** .487** .424** .265** .221* .529** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .029 .126 .123 .034 .006 .021 .116 .822 .283 .042 .004 .000 .000 .000 .008 .027 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.2 Pearson 

Correlation 
.492** 1 .414** .280** .310** .236* .286** .301** .364** .217* .241* .137 .132 .224* .316** .395** .484** .413** .341** .271** .596** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .005 .002 .018 .004 .002 .000 .030 .016 .174 .191 .025 .001 .000 .000 .000 .001 .006 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.3 Pearson 

Correlation 
.372** .414** 1 .257** .335** .274** .269** .337** .268** .259** .190 .182 .218* .224* .215* .168 .393** .367** .295** .214* .544** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .010 .001 .006 .007 .001 .007 .009 .058 .069 .030 .025 .031 .095 .000 .000 .003 .033 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 K.11 K.12 K.13 K.14 K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20 

Kinerja 

Konsumen 

K.4 Pearson 

Correlation 
.377** .280** .257** 1 .265** .116 .160 .123 .212* .147 .128 .163 .290** .330** .318** .206* .310** .304** .204* .162 .475** 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .010  .008 .250 .111 .223 .035 .145 .204 .106 .003 .001 .001 .040 .002 .002 .041 .108 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.5 Pearson 

Correlation 
.219* .310** .335** .265** 1 .620** .440** .346** .279** .205* .131 .176 .219* .421** .349** .164 .277** .334** .262** .197* .565** 

Sig. (2-tailed) .029 .002 .001 .008  .000 .000 .000 .005 .041 .194 .079 .029 .000 .000 .103 .005 .001 .009 .049 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.6 Pearson 

Correlation 
.154 .236* .274** .116 .620** 1 .735** .670** .441** .278** .200* .281** .154 .316** .180 .251* .265** .236* .320** .055 .586** 

Sig. (2-tailed) .126 .018 .006 .250 .000  .000 .000 .000 .005 .046 .005 .126 .001 .073 .012 .008 .018 .001 .590 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 K.11 K.12 K.13 K.14 K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20 

Kinerja 

Konsumen 

K.7 Pearson 

Correlation 
.155 .286** .269** .160 .440** .735** 1 .804** .485** .324** .292** .324** .249* .255* .336** .347** .263** .278** .356** .083 .648** 

Sig. (2-tailed) .123 .004 .007 .111 .000 .000  .000 .000 .001 .003 .001 .012 .010 .001 .000 .008 .005 .000 .409 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.8 Pearson 

Correlation 
.212* .301** .337** .123 .346** .670** .804** 1 .677** .438** .354** .340** .212* .161 .242* .263** .335** .343** .374** .052 .658** 

Sig. (2-tailed) .034 .002 .001 .223 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .001 .034 .110 .015 .008 .001 .000 .000 .610 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.9 Pearson 

Correlation 
.271** .364** .268** .212* .279** .441** .485** .677** 1 .578** .492** .472** .271** .232* .280** .221* .337** .378** .253* .108 .664** 

Sig. (2-tailed) .006 .000 .007 .035 .005 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .006 .020 .005 .027 .001 .000 .011 .284 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 K.11 K.12 K.13 K.14 K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20 

Kinerja 

Konsumen 

K.10 Pearson 

Correlation 
.230* .217* .259** .147 .205* .278** .324** .438** .578** 1 .713** .513** .137 .153 .274** .374** .301** .275** .263** .129 .602** 

Sig. (2-tailed) .021 .030 .009 .145 .041 .005 .001 .000 .000  .000 .000 .175 .129 .006 .000 .002 .006 .008 .202 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.11 Pearson 

Correlation 
.158 .241* .190 .128 .131 .200* .292** .354** .492** .713** 1 .549** .203* .097 .255* .339** .219* .168 .294** .232* .562** 

Sig. (2-tailed) .116 .016 .058 .204 .194 .046 .003 .000 .000 .000  .000 .043 .335 .010 .001 .029 .096 .003 .020 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.12 Pearson 

Correlation 
.023 .137 .182 .163 .176 .281** .324** .340** .472** .513** .549** 1 .582** .374** .293** .325** .159 .116 .116 .129 .559** 

Sig. (2-tailed) .822 .174 .069 .106 .079 .005 .001 .001 .000 .000 .000  .000 .000 .003 .001 .114 .249 .249 .202 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 K.11 K.12 K.13 K.14 K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20 

Kinerja 

Konsumen 

K.13 Pearson 

Correlation 
.108 .132 .218* .290** .219* .154 .249* .212* .271** .137 .203* .582** 1 .562** .389** .154 .151 .084 -.006 .015 .449** 

Sig. (2-tailed) .283 .191 .030 .003 .029 .126 .012 .034 .006 .175 .043 .000  .000 .000 .126 .134 .404 .954 .884 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.14 Pearson 

Correlation 
.204* .224* .224* .330** .421** .316** .255* .161 .232* .153 .097 .374** .562** 1 .403** .211* .243* .211* .147 .075 .506** 

Sig. (2-tailed) .042 .025 .025 .001 .000 .001 .010 .110 .020 .129 .335 .000 .000  .000 .035 .015 .035 .143 .460 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.15 Pearson 

Correlation 
.283** .316** .215* .318** .349** .180 .336** .242* .280** .274** .255* .293** .389** .403** 1 .453** .410** .323** .303** .176 .591** 

Sig. (2-tailed) .004 .001 .031 .001 .000 .073 .001 .015 .005 .006 .010 .003 .000 .000  .000 .000 .001 .002 .079 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 K.11 K.12 K.13 K.14 K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20 

Kinerja 

Konsumen 

K.16 Pearson 

Correlation 
.396** .395** .168 .206* .164 .251* .347** .263** .221* .374** .339** .325** .154 .211* .453** 1 .554** .286** .320** .090 .569** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .095 .040 .103 .012 .000 .008 .027 .000 .001 .001 .126 .035 .000  .000 .004 .001 .373 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.17 Pearson 

Correlation 
.487** .484** .393** .310** .277** .265** .263** .335** .337** .301** .219* .159 .151 .243* .410** .554** 1 .740** .479** .127 .649** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .005 .008 .008 .001 .001 .002 .029 .114 .134 .015 .000 .000  .000 .000 .208 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.18 Pearson 

Correlation 
.424** .413** .367** .304** .334** .236* .278** .343** .378** .275** .168 .116 .084 .211* .323** .286** .740** 1 .699** .292** .635** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .001 .018 .005 .000 .000 .006 .096 .249 .404 .035 .001 .004 .000  .000 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 K.11 K.12 K.13 K.14 K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20 

Kinerja 

Konsumen 

K.19 Pearson 

Correlation 
.265** .341** .295** .204* .262** .320** .356** .374** .253* .263** .294** .116 -.006 .147 .303** .320** .479** .699** 1 .433** .599** 

Sig. (2-tailed) .008 .001 .003 .041 .009 .001 .000 .000 .011 .008 .003 .249 .954 .143 .002 .001 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.20 Pearson 

Correlation 
.221* .271** .214* .162 .197* .055 .083 .052 .108 .129 .232* .129 .015 .075 .176 .090 .127 .292** .433** 1 .390** 

Sig. (2-tailed) .027 .006 .033 .108 .049 .590 .409 .610 .284 .202 .020 .202 .884 .460 .079 .373 .208 .003 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Kinerja 

Konsumen  

Pearson 

Correlation 
.529** .596** .544** .475** .565** .586** .648** .658** .664** .602** .562** .559** .449** .506** .591** .569** .649** .635** .599** .390** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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LAMPIRAN 6 

HASIL VALIDITAS KEPENTINGAN  

 

  

K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 K.11 K.12 K.13 K.14 K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20 

Kepentingan 

Konsumen  

K.1 Pearson 

Correlation 
1 .377** .415** .184 .175 .075 .127 .248* .338** .250* .092 .138 .181 .245* .165 .218* .307** .177 .274** .208* .488** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .067 .082 .460 .208 .013 .001 .012 .360 .172 .072 .014 .101 .030 .002 .077 .006 .038 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.2 Pearson 

Correlation 
.377** 1 .617** .412** .303** .167 .264** .270** .465** .322** .247* .163 .119 .260** .322** .306** .420** .313** .305** .247* .630** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .002 .097 .008 .007 .000 .001 .013 .104 .240 .009 .001 .002 .000 .002 .002 .013 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.3 Pearson 

Correlation 
.415** .617** 1 .420** .312** .150 .393** .269** .326** .325** .189 .163 .344** .251* .243* .281** .340** .275** .107 .220* .608** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .002 .136 .000 .007 .001 .001 .060 .105 .000 .012 .015 .005 .001 .006 .289 .028 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 

 

 



100 

 

 

 

  

K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 K.11 K.12 K.13 K.14 K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20 

Kepentingan 

Konsumen  

K.4 Pearson 

Correlation 
.184 .412** .420** 1 .412** .282** .264** .045 .210* .322** .194 .308** .273** .328** .260** .238* .289** .254* .305** .150 .567** 

Sig. (2-tailed) .067 .000 .000  .000 .005 .008 .656 .036 .001 .053 .002 .006 .001 .009 .017 .004 .011 .002 .135 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.5 Pearson 

Correlation 
.175 .303** .312** .412** 1 .501** .350** .328** .353** .274** .299** .211* .314** .146 .278** .144 .191 .186 .323** .230* .595** 

Sig. (2-tailed) .082 .002 .002 .000  .000 .000 .001 .000 .006 .003 .035 .001 .147 .005 .153 .057 .064 .001 .022 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.6 Pearson 

Correlation 
.075 .167 .150 .282** .501** 1 .498** .092 .014 .255* .440** .340** .107 .045 .189 .362** .279** .134 .349** .147 .513** 

Sig. (2-tailed) .460 .097 .136 .005 .000  .000 .360 .888 .010 .000 .001 .288 .653 .060 .000 .005 .183 .000 .143 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 K.11 K.12 K.13 K.14 K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20 

Kepentingan 

Konsumen  

K.7 Pearson 

Correlation 
.127 .264** .393** .264** .350** .498** 1 .527** .316** .284** .393** .171 .220* .168 .244* .358** .336** .180 .154 .049 .586** 

Sig. (2-tailed) .208 .008 .000 .008 .000 .000  .000 .001 .004 .000 .089 .028 .095 .014 .000 .001 .072 .125 .625 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.8 Pearson 

Correlation 
.248* .270** .269** .045 .328** .092 .527** 1 .497** .296** .173 .004 .245* .233* .180 .091 .143 .020 .131 .098 .456** 

Sig. (2-tailed) .013 .007 .007 .656 .001 .360 .000  .000 .003 .085 .971 .014 .020 .073 .368 .155 .841 .193 .330 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.9 Pearson 

Correlation 
.338** .465** .326** .210* .353** .014 .316** .497** 1 .191 .005 -.006 .157 .160 .163 .048 .326** .205* .219* .056 .458** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .001 .036 .000 .888 .001 .000  .057 .960 .951 .119 .112 .104 .637 .001 .041 .028 .579 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 K.11 K.12 K.13 K.14 K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20 

Kepentingan 

Konsumen  

K.10 Pearson 

Correlation 
.250* .322** .325** .322** .274** .255* .284** .296** .191 1 .466** .412** .245* .170 .408** .343** .325** .182 .281** .140 .608** 

Sig. (2-tailed) .012 .001 .001 .001 .006 .010 .004 .003 .057  .000 .000 .014 .091 .000 .000 .001 .070 .005 .165 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.11 Pearson 

Correlation 
.092 .247* .189 .194 .299** .440** .393** .173 .005 .466** 1 .512** .267** .149 .274** .446** .189 .179 .267** .179 .568** 

Sig. (2-tailed) .360 .013 .060 .053 .003 .000 .000 .085 .960 .000  .000 .007 .139 .006 .000 .060 .075 .007 .075 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.12 Pearson 

Correlation 
.138 .163 .163 .308** .211* .340** .171 .004 -.006 .412** .512** 1 .433** .116 .188 .400** .271** .312** .283** .165 .537** 

Sig. (2-tailed) .172 .104 .105 .002 .035 .001 .089 .971 .951 .000 .000  .000 .249 .061 .000 .006 .002 .004 .101 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 K.11 K.12 K.13 K.14 K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20 

Kepentingan 

Konsumen 

K.13 Pearson 

Correlation 
.181 .119 .344** .273** .314** .107 .220* .245* .157 .245* .267** .433** 1 .478** .360** .188 .172 .285** .063 .050 .516** 

Sig. (2-tailed) .072 .240 .000 .006 .001 .288 .028 .014 .119 .014 .007 .000  .000 .000 .062 .088 .004 .533 .623 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.14 Pearson 

Correlation 
.245* .260** .251* .328** .146 .045 .168 .233* .160 .170 .149 .116 .478** 1 .435** .111 .174 .025 .096 .120 .426** 

Sig. (2-tailed) .014 .009 .012 .001 .147 .653 .095 .020 .112 .091 .139 .249 .000  .000 .273 .083 .807 .341 .236 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.15 Pearson 

Correlation 
.165 .322** .243* .260** .278** .189 .244* .180 .163 .408** .274** .188 .360** .435** 1 .400** .312** .201* .154 .208* .546** 

Sig. (2-tailed) .101 .001 .015 .009 .005 .060 .014 .073 .104 .000 .006 .061 .000 .000  .000 .002 .045 .127 .038 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 K.11 K.12 K.13 K.14 K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20 

Kepentingan 

Konsumen  

K.16 Pearson 

Correlation 
.218* .306** .281** .238* .144 .362** .358** .091 .048 .343** .446** .400** .188 .111 .400** 1 .584** .351** .302** .339** .599** 

Sig. (2-tailed) .030 .002 .005 .017 .153 .000 .000 .368 .637 .000 .000 .000 .062 .273 .000  .000 .000 .002 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.17 Pearson 

Correlation 
.307** .420** .340** .289** .191 .279** .336** .143 .326** .325** .189 .271** .172 .174 .312** .584** 1 .407** .229* .220* .591** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .001 .004 .057 .005 .001 .155 .001 .001 .060 .006 .088 .083 .002 .000  .000 .022 .028 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.18 Pearson 

Correlation 
.177 .313** .275** .254* .186 .134 .180 .020 .205* .182 .179 .312** .285** .025 .201* .351** .407** 1 .280** .339** .492** 

Sig. (2-tailed) .077 .002 .006 .011 .064 .183 .072 .841 .041 .070 .075 .002 .004 .807 .045 .000 .000  .005 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 K.11 K.12 K.13 K.14 K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20 

Kepentingan 

Konsumen  

K.19 Pearson 

Correlation 
.274** .305** .107 .305** .323** .349** .154 .131 .219* .281** .267** .283** .063 .096 .154 .302** .229* .280** 1 .361** .519** 

Sig. (2-tailed) .006 .002 .289 .002 .001 .000 .125 .193 .028 .005 .007 .004 .533 .341 .127 .002 .022 .005  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

K.20 Pearson 

Correlation 
.208* .247* .220* .150 .230* .147 .049 .098 .056 .140 .179 .165 .050 .120 .208* .339** .220* .339** .361** 1 .431** 

Sig. (2-tailed) .038 .013 .028 .135 .022 .143 .625 .330 .579 .165 .075 .101 .623 .236 .038 .001 .028 .001 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Kepentingan 

Konsumen 

Pearson 

Correlation 
.488** .630** .608** .567** .595** .513** .586** .456** .458** .608** .568** .537** .516** .426** .546** .599** .591** .492** .519** .431** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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LAMPIRAN 7 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Tingkat Kinerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.885 20 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Tingkat Kepentingan 
 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.867 20 
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