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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

   Pembelajaran dapat diartikan sebagai aktivitas menyampaikan informasi 

dari pengajar ke pelajar. Menurut Arsyad dalam Pohan (2020:1) “menjelaskan 

bahwa pembelajaran adalah segala sesuatu yang dapat membawa informasi dan 

pengetahuaan dalam interaksi yang berlangsung antara pendidik dengan peserta 

didik”. Alat yang digunakan dalam pembelajaran sesuai dengan materi 

pelajaran yang diajarkan, sesuai dengan karakteristik peserta didik, dan 

dipandang sangat efektif untuk menyampaikan informasi, sehingga siswa dapat 

memahami dengan baik. 

Pembelajaran daring sangat dikenal dikalangan masyarakat dan akademik 

dengan istilah pembelajaran online (online learning). Istilah lain yang sangat 

umum diketahui adalah pembelajaran jarak jauh (learning distance). 

Pembelajaran daring merupakan pembelajaran yang berlangsung di dalam 

jaringan dimana pengajar dan yang diajar tidak bertatap muka secara langsung. 

Menurut Isman didalam Pohan (2020:2) “pembelajaran daring adalah 

pemanfaatan jaringan internet dalam proses pembelajaran”. Pembelajaran 

daring dapat dilakukan dimana dan kapan saja tergantung pada ketersediaan alat 

pendukung yang digunakan. 

 Pembelajaran dalam jaringan (daring) bukan hal yang baru dikenal dan 

diterapkan dalam Pendidikan pada saat ini. Konsep pembelajaran ini sudah ada 

sejak mulai bermunculan berbagai jargon berawalan e, seperti e-book, e 

learning, e-labolatory, e-education, e-library, e-payment, dan lain sebagainya. 

Namun pada pelaksanaannya, tidak semua instansi menggunakan aplikasi 

tersebut dalam proses pembelajaran. 

Menurut Pohan (2020: 3) “Secara total, pelaksanaan pembelajaran daring di 

Indonesia bahkan diseluruh negara di dunia dimulai pada tahun 2020”. Kondisi 

ini dipicu oleh permasalahan global berupa penularan wabah Corona Virus 

2019. Antara efektif dan terpaksa menjadi hakikat dari konsep pembelajaran 

daring ini. Secara umum, banyak permasalahan yang terjadi dalam pelaksanaan 



 
 

pembelajaran daring ini. Permasalahan berdasarkan ketersediaan infrastruktur 

ditempatkan sebagai masalah utama di berbagai daerah di Indonesia, khususnya 

di daerah 3T (terdepan, terluar, tertinggal). Permasalahan yang dimaksud 

seperti permasalahan ketersediaan listrik dan akses internel pada satuan 

Pendidikan. 

Seperti yang kita ketahui, saat ini seluruh dunia sedang dilanda oleh Covid-

19 yang berdampak negatif pada berbagai bidang salah satu diantaranya yaitu 

bidang pendidikan yang mempengaruhi proses pembelajaran yang pada 

awalnya tatap muka harus dilakukan menjadi sistem daring atau online.  

Pembelajaran daring atau online merupakan pembelajaran yang dilakukan 

dengan menggunakan media internet sebagai media utamanya. Media daring 

dilakukan apabila pembelajaran tatap muka atau luring tidak memungkinkan 

untuk dilaksanakan. Dalam pembelajaran daring tenaga pengajar juga 

diposisikan sebagai komponen yang harus siap dalam mengambil tindakan. 

Guru/dosen yang tidak memiliki persiapan yang matang diharuskan siap untuk 

menghadapi kondisi ini. Bahkan jika guru/dosen belum memiliki buku 

pegangan bagaimana mengadakan pembelajaran online yang berorientasi 

kepada pembelajaran bermakna harus cepat tanggap untuk menyesuaikannya. 

Dari pembelajaran daring atau online diharapkan dapat berjalan baik 

sebagaimana proses pembelajaran yang dilakukan secara luring yang mana 

diharapkan mahasiswa dapat: 1) aktif dalam memberikan respon terhadap 

stimulus yang diberikan oleh dosen, 2) dapat menarik perhatian  karena metode 

yang diberikan bervariasi, 3) lebih banyak dalam melakukan interaksi dalam 

kegaiatan belajar, 4) bahan pengajaran lebih jelas sehingga mahasiswa dapat 

memahami dan menguasai tujuan dari pembelajaran dengan baik. Seiring 

dengan proses pembalajaran daring yang diharapkan dapat berjalan dan 

memberikan pengaruh baik tentunya terdapat berbagai macam kendala atau 

hambatan yang terjadi. 

Pada kenyataannya terdapat berbagai masalah yang di hadapi dalam 

pembalajaran daring secara umum dilatarbelakangi oleh masalah teknis yaitu 

ketersediaan jaringan. Karena tidak semua wilayah di Negara Indonesia 



 
 

memiliki jaringan yang stabil. Bagi mahasiswa yan berasal dari daerah 3T 

(terdepan, terluar, tertinggal) memiliki permasalahan ketersediaan listrik yang 

memperngaruhi adanya ketersediaan jaringan internet. 

Permasalahan lain yang terjadi adalah permasalahan teknis yang dihadapi 

oleh kalangan pelajar, tenaga pengajar dan orang tua. Permasalahan yang 

dialami guru/dosen adalah kemampuan menggunakan teknologi dalam 

pembelajaran daring. Tidak semua guru/dosen menguasai berbagai parform 

pembelajaran sebagai media utama pendukung pembelajaran dalam jaringan 

ini. Guru/dosen tidak unggul dan mahir dalam menggunakan e-learning, 

Edmodo, schoolgy, google meet, dan lain sebagainya. Sehingga hal ini menjadi 

permasalahan utama baik dari proses penyelenggaraan pembelajaran daring 

maupun hasil dari pembelajaran daring. 

Permasalahan yang dihadapi mahasiswa terdiri dari masalah finansial dan 

juga psikologi. Secara finansial, mahasiswa di Indonesia tidak memiliki 

keadaan ekonomi yang sama baik. Sudah barang tentu hal ini menjadi 

permasalahan yang sangat serius. Banyak diantar mahasiswa tidak bisa 

mengikuti pembelajaran dalam jaringan karena terkendala materi. Tidak bisa 

membeli alat belajar online seperti smart phone ataupun laptop sebagai fasilitas 

utama. Disamping itu, banyak juga mahasiswa yang tidak sanggup membeli 

kuota internet. 

Penyelenggaraan Pendidikan kadangkala dipengaruhi oleh dampak 

kemajuan teknologi, tuntutan zaman, perubahan budaya dan prilaku manusia. 

Adakalanya kemajuan teknologi menjadi prihal yang memudahkan pelaku 

Pendidikan untuk lebih mudah mencapai tujuan Pendidikan itu. Tapi di sisi lain, 

perubahan dan kemajuan teknologi menjadi tantangan berat bagi komponen 

Pendidikan dalam rangka melewati masa transisi persesuaian dengan tuntunan 

kemajuan itu. Bahkan tidak jarang, perubahan itu mengakibatkan berbagai 

kendala yang serius. 

Berdasarkan fakta yang ada tersebut peneliti merasa tertarik untuk meneliti 

bagaimana “Persepsi Mahasiswa Program Studi Pendidikan Agama Islam (PAI) 



 
 

terhadap perkuliahan daring pada mata kuliah Statistik di Universitas 

Muhammadiyah Pontianak tahun 2021”. 

B. Fokus Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka fokus 

dalam penelitian ini adalah: 

Bagaimana persepsi mahasiswa terhadap perkuliahan daring pada mata kuliah 

Statistik di Fakultas Agama Islam dan apakah terdapat kendala yang dihadapi 

mahasiswa Fakultas Agama Islam terhadap proses perkuliahan secara daring? 

1. Bagaimana pelaksanaan perkuliahan secara daring? 

2. Media apa saja yang digunakan pada perkulihan daring? 

3. Metode apa saja yang digunakan pada saat pembelajaran daring? 

  



 
 

C. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan Penelitian 

     Berdasarkan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Tujuan Umum 

     Tujuan umum dari penelitian ini untuk mendeskripsikan persepsi 

mahasiswa Fakultas Agama Islam (PAI) dalam mengikuti perkuliahan 

secara daring di Universitas Muhammadiyah Pontianak pada masa 

pandemi ini. 

b. Tujuan khusus  

Adapun tujuan khusus dari penelitian ini adalah untuk: 

1) Mengetahui aktivitas pembelajaran Daring mahasiswa  Fakultas Agama 

Islam pada mata kuliah statistik di Universitas Muhammadiyah 

Pontianak. 

2) Mengetahui bagaimana kendala yang dihadapi mahasiswa Fakultas 

Agama Islam terhadap proses perkuliahan secara daring. 

2. Manfaat Penelitian 

          Hasil dari penelitain, maka peneliti mengharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut: 

a) Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan  

terhadap pengembangan dan pembaharuan kajian PAI, sehingga menjadi 

acuan bagi pendidik untuk menemukan dan mengetahui hambatan dalam 

proses pembelajaran, sehingga dapat meningkatkan mutu pendidikan. 

b) Secara praktis, penelitian diharapkan dapat berguna: 

1. Bagi guru/dosen PAI, hasil penelitian ini dapat dijadikan motivasi 

dalam melaksanakan tugasnya sebagai pendidik. 

2. Bagi pihak Universitas khususnya Fakultas Agama Islam, sebagai 

masukan dan bahan evaluasi dalam memacu kemampuan Dosen PAI 

di Universitas Muhammadiyah Pontianak. 

 



BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

     Berdasarkan dari hasil penelitian yang sudah dilakukan maka dapat 

disimpulkan bahwa Perkuliahan daring yang dilaksanakan selama pandemi 

Covid-19 sesuai dengan ketetapan pemerintah telah dilaksanakan oleh seluruh 

Perguruan Tinggi di Indonesia. Berdasarkan hasil penelitian mengenai persepsi 

mahasiswa program studi Pendidikan Agama Islam (PAI) terhadap perkuliahan 

pada mata kuliah statistik di Universitas Muhammadiyah Pontianak tahun 2021 

yang telah peneliti lakukan maka dapat disumpulkan bahwa: 

1. Persepsi mahasiswa terhadap perkuliahan daring di Universitas 

Muhammadiyah Pontianak yang telah diuraikan di atas, maka dapat 

disimpulkan bahwa sebelum pembelajaran secara daring dimulai perlu 

adanya persiapan seperti menyiapkan laptop, hp, alat tulis serta ruang 

belajar yang nyaman agar teciptanya suasana belajar yang kondusif demi 

untuk tercapainya tujuan pembelajaran. Berkaitan dengan perkulihan daring 

pada umumnya dapat berjalan dengan baik, namun juga terdapat beberapa 

kendala yang dihadapi mahasiswa pada saat perkuliahan daring berlangsung 

yang menggangu proses perkuliahan sebagai contoh sering terjadi hambatan 

terkait dengan jaringan yang buruk dan metode pembelajaran yang 

digunakan sehingga penjelasan materi yang disampaikan dosen menjadi 

terhambat, khususnya pada mata kuliah statistik (hitungan) yang sulit sekali 

untuk dipahami. 

2.  Kendala yang dihadapi mahasiswa Fakultas Agama Islam terhadap proses 

perkuliahan secara daring. Dari hasil penelitian ini peneliti menemukan 

beberapa faktor yang dialami oleh responden yaitu seperti jaringan kurang 

memadai ketika berada di kampung dan sering terputusnya akses internet 

pada saat perkuliahan berlangsung yang mengakibatkan mahasiswa 

ketinggalan materi pembelajaran, belum memiliki handphone yang canggih, 



seperti seringnya kehabisan kouta internet selama dalam pembelajaran 

daring belangsung dikarenakan menggunakan beberapa aplikasi seperti 

zoom meeting yang bisa sangat menghabiskan banyak kuota internet, dan 

lain sebagainya yang berkaitan dengan fasilitas internet maupun teknologi 

lainnya. 

B. Saran 

     Berdasarkan hasil dari penelitian dan kesimpulan dalam penelitian ini 

maka disarankan sebagai berikut: 

1. Bagi Guru/Dosen 

a. Guru dapat lebih mengembangkan pembelajaran yang dapat membuat 

kondisi belajar tetap efektif walaupun dilakukan dalam jaringan (daring), 

lebih sering berkomunikasi dengan peserta didik. Guru hendaknya lebih 

meningkatkan kreativitasnya sebagai pendidik untuk menjadi guru yang 

lebih professional. 

b. Peserta didik lebih diberikan motivasi dalam belajar agar pada saat 

pelaksanaan pembelajaran berbasis virtual peserta didik tetap memiliki 

semangat dan dapat mengikuti proses pembelajaran dengan baik sesuai 

dengan tujuan pembelajaran. 

2. Bagi Mahasiswa 

a. Mahasiswa seharusnya lebih menghargai dan memanfaatkan waktu untuk 

belajar semaksimal mungkin. 

b. Mahasiswa harus lebih aktif dalam pelajaran, karena pembelajaran daring   

ini guru sebagai mediator. 

c. Mahasiswa harus lebih paham dengan IPTEK (Ilmu Pengetahuan dan 

Teknologi) dan harus bijak dalam penggunaannya. 
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