
 

 
 

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENERIMA BANTUAN BPNT 

MENGGUNAKAN METODE ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS  

(AHP) DAN TOPSIS DI DUSUN KAMPUNG BARU  

DESA ENTIBAB 

 

TUGAS AKHIR 

 

 

 

 

 

OLEH : 

 

RUSMAWATI 

NIM. 171220719 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNIK DAN ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONTIANAK 

2022 



 

i 
 

PERNYATAAN KEASLIAN 

 

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENERIMAAN 

BANTUAN BPNT MENGGUNAKAN METODE ANALYTICAL 

HIERARCHY PROCESS (AHP) DAN TOPSIS DI DUSUN 

KAMPUNG BARU  

DESA ENTIBAB 

 

 

TUGAS AKHIR 

 

 

Saya menyatakan bahwa Tugas Akhir ini merupakan tulisan hasil kerja saya sendiri 

dan bukan orang lain, kecuali kutipan dan ringkasan yang sudah dicantumkan 

sumbernya. 

 

 

 

Pontianak, Oktober 2022 

 

 

 

Rusmawati 

    NPM. 171220719 

  

Materai 10.000 



 

ii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 

Yang bertanda tangan dibawah ini, Dosen Pembimbing Tugas Akhir, 

menerangkan bahwa: 

Nama : Rusmawati 

NPM : 171220719 

Judul : Sistem Pendukung Keputusan Penerimaan Bantuan Bpnt 

Menggunakan Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) Dan 

TOPSIS Di Dusun Kampung Baru\ 

 

 

 

DIPERIKSA DAN DISETUJUI 

Dosen Pembimbing I 

 

 

 

Sucipto, S.Kom., M.Kom  

NIDN. 1130038301 

Dosen Pembimbing II 

 

 

 

Asrul Abdullah, S.Kom., M.Cs 

NIDN. 1128059002 

  

 

 

 

Mengetahui 

Dekan Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer 

 

 

Fuazen, S.T., M.T 

NIDN. 1122087301 

  



 

iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

Tugas akhir ini telah disidangkan dan dipertahankan di depan tim penguji pada hari 

Kamis, tanggal 1 bulan Desember tahun 2022 dan diterima sebagai salah satu syarat 

akhir studi pada Program Studi Teknik Informatika Fakultas Teknik dan Ilmu 

Komputer Universitas Muhammadiyah Pontianak. 

 

 

 

 

TIM PEMBIMBING 

 

Dosen Pembimbing I 

 

 

 

 

Sucipto, S.Kom., M.Kom 

Dosen Pembimbing II 

 

 

 

 

Asrul Abdullah, S.Kom., M.Cs 

NIDN. 1130038301 NIDN. 1128059002 

 

 

TIM PENGUJI 

 

Dosen Penguji I 

 

 

 

 

Rachmat Wahid Saleh Insani, S.Kom., M.Cs 

Dosen Penguji II 

 

 

 

 

Barry Ceasar Octariadi, S.Kom., M.Cs 

NIDN. 1120079001 NIDN. 001656342 

 

 

 

 

Mengetahui  

Dekan Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer 

 

 

 

 

Fuazen, S.T., M.T 

NIDN. 1122087301 



 

iv 
 

ABSTRAK 

 

Pemberian bantuan masih memiliki kendala permasalahan data penerima 

Bantuan Pangan Non Tunai (BPNT) yang masuk ke desa tidak sesuai dengan data 

masyarakat miskin desa, sehingga terjadi cemburu sosial dalam menentukan 

penerima bantuan. Hal ini disebabkan kurang selektifnya dalam pemilihan kriteria 

hanya berdasarkan indikator dan penilaian luar yang menyebabkan bantuan tidak 

tepat sasaran. Diperlukan sebuah sistem pendukung keputusan yang dapat 

membantu memberikan rekomendasi kepada aparatur desa dalam memilih 

masyarakat yang layak mendapatkan bantuan menggunakan metode Analytical 

Hierarchy Process (AHP) dan TOPSIS. Terdapat 7 kriteria yang digunakan dalam 

pemberian bantuan BPNT yaitu: pendidikan, pekerjaan, penghasilan, status, tempat 

tinggal, jumlah anak dan listrik. Penelitian ini menghasilkan sistem pendukung 

keputusan penerima bantuan di Dusun Baru Desa Entibab yang dapat memberikan 

rekomendasi dalam menentukan calon penerima bantuan BPNT dimana hasil 

keluaran sistem diharapkan dapat membantu pihak desa dalam memilih masyrakat 

yang layak dalam menerima bantuan. Berdasarkan hasi seleksi aplikasi sistem 

pendukung keputusan penerimaan bantuan BPNT menggunakan metode AHP dan 

TOPSIS dapat disimpulkan bahwa alternatif yang terbaik adalah Alternatif A3 

dengan nilai prerefernsi 0,8209. Pengujian sistem yang telah dilakukan dengan 

membandingkan hasil perhitungan manual dengan hasil keluaran sistem 

menggunakan data 25 orang calon penerima bantuan BPNT, sistem dapat 

melakukan perankingan yang sama dengan hasil perhitungan manual, fungsional 

sistem yang dibangun berjalan dengan baik melakukan perankingan dan 

memberikan rekomendasi calon penerima bantuan, hal ini menandakan bahwa 

sistem yang dibangun berfungsi dengan baik. 

 

Kata Kunci : Bantuan, BPNT, AHP, Topsis, Sistem Pendukung Keputusan 
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ABSTRACT 

 

The provision of assistance still has problems with data on recipients of 

Non-Cash Food Assistance (BPNT) who enter villages that do not match data on 

village poor people, resulting in social jealousy in determining beneficiaries. This 

is due to the lack of selectiveness in selecting criteria based only on external 

indicators and assessments which has resulted in the aid not being on target. A 

decision support system is needed that can help provide recommendations to village 

officials in selecting people who deserve assistance using the Analytical Hierarchy 

Process (AHP) and TOPSIS methods. There are 7 criteria used in providing BPNT 

assistance, namely: education, employment, income, status, place of residence, 

number of children and electricity. This research produced a decision support 

system for beneficiaries in Baru Hamlet, Entibab Village, which can provide 

recommendations in determining BPNT beneficiary candidates where the output of 

the system is expected to assist the village in selecting people who are eligible to 

receive assistance. Based on the results of the selection of decision support system 

applications for receiving BPNT assistance using the AHP and TOPSIS methods, it 

can be concluded that the best alternative is Alternative A3 with a preference value 

of 0.8209. Testing the system that has been carried out by comparing the results of 

manual calculations with the output of the system using data from 25 prospective 

BPNT assistance recipients, the system can perform the same ranking as the results 

of manual calculations, the functional system that is built runs well in ranking and 

providing recommendations for prospective beneficiaries, this indicates that the 

system built is functioning properly. 

Keywords: Assistance, BPNT, AHP, Topsis, Decision Support System 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Seluruh Pemerintah Daerah di Indonesia melakukan refocusing dan 

realokasi anggaran yang sama. Social safety net yang akan diberikan kepada 

masyarakat bertujuan untuk meningkatkan daya beli masyarakat melalui Program 

Keluarga Harapan (PKH), Kartu Indonesia Pintar (KIP), Kartu Sembako atau 

Bantuan Pangan Non Tunai (BPNT) [1]. 

Pemberian bantuan masih memiliki kendala ataupun permasalahan data 

penerima BPNT yang masuk ke desa tidak sesuai dengan data masyarakat miskin 

yang ada di desa karena data penerima BPNT langsung dari Kementerian Sosial 

tidak melalui dari desa sehingga masyarakat sering bercemburu sosial terhadap 

penerima bantuan dan sering menyalahkan aparatur desa dalam menetukan daftar 

penerima bantuan. Banyak warga yang mengeluh karena dianggap data pemerintah 

tidak sesuai dengan kondisi lapangan, warga yang seharusnya lebih layak 

mendapatkan bansos tetapi tidak menjadi sasaran pemerintah, bahkan ada beberapa 

nama orang yang sudah meninggal dunia terdaftar sebagai penerima bantuan. Hal 

ini disebabkan kurang selektifnya dalam pemilihan kriteria yang ada pada 

masyarakat sehingga pemilihan kriteria hanya berdasarkan indikator dan penilaian 

luar saja yang menyebabkan penyaluran bantuan tidak tepat sasaran.  

Aparatur desa memerlukan sebuah sistem pendukung keputusan yang dapat 

membantu memberikan rekomendasi dalam memilih mana masyarakat yang layak 

mendapatkan bantuan, penelitian ini akan dikembangkan dengan menerapkan 

sistem pendukung keputusan untuk penentuan penerima bantuan BPNT bagi 

masyarakat kurang mampu menggunakan metode Analytical Hierarchy Process 

(AHP) dan TOPSIS. Terdapat 7 kriteria yang digunakan dalam pemberian bantuan 

BPNT yaitu: pendidikan, pekerjaan, penghasilan, status, tempat tinggal, jumlah 

anak dan listrik. 

Penelitian tentang Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Penerima 

Bantuan Keluarga Miskin Menggunakan Metode Analytical Hierarchy Process 

(AHP) – TOPSIS, pelaksanaan program ini masih memiliki beberapa kendala, 
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dimana kurang tepatnya sasaran bagi calon keluarga penerima bantuan dan 

banyaknya calon keluarga penerima bantuan. Dalam penelitian ini dilakukan 

sebuah pengujian untuk mengetahui nilai dari akurasi pada metode TOPSIS, dan 

didapatkan nilai akurasi 80% [2]. 

Penelitian tentang Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Bantuan 

Keluarga Miskin Menggunakan Metode Analytical Hierarchy Process – Preference 

Ranking Organization for Enrich,emt Evaluation II (AHP-PROMETHEE II), pada 

penelitian ini menggunakan 6 kriteria  yang dijadikan sebagai acuan untuk 

mendapatkan hasil akurasi. Penelitian dilakukan pengujian dengan mengukur 

tingkat akurasi dengan hasi akurasi sebesar 80% [3]. 

Penelitian tentang Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Penerima 

Bahan Pangan Bersubsidi Untuk Keluarga Miskin Dengan Metode AHP Pada 

Kantor Kelurahan Mangga, penelitian ini mengangkat suatu kasus dalam mencari 

alternatif terbaik berdasarkan 5 kriteria yang telah ditentukan untuk dilakukan 

perhitungan metode pada kasus tersebut, berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan maka penerapan metode AHP pada penerimaan bahan pangan bersubsidi 

mampu menyeleksi alternatif terbaik dari seluruh alternatif, dalam hal ini alternatif 

terbaik yaitu yang berhak menerima bantuan berdasarkan kriteria yang dimiliki [4]. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya, maka dilakukan penelitian 

menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan TOPSIS yang akan 

di implementasikan ke dalam sistem pendukung keputusan penerima bantuan 

BPNT Di Dusun Kampung Baru Desa Entibab yang dibangun berbasis website. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka rumusan masalah yang diangkat 

dalam penelitian ini adalah: 

a. Bagaimana merancang sistem pendukung keputusan yang dapat membantu 

dalam menentukan penerima bantuan BPNT di Dusun Kampung Baru Desa 

Entibab? 

b. Bagaimana membangun sistem yang dapat membantu pengambilan 

keputusan dalam menentukan penerima bantuan BPNT di Dusun Kampung 

Baru Desa Entibab? 
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c. Berapa tingkat akurasi sistem pendukung keputusan penentuan penerima 

bantuan BPNT menggunakan metode AHP dan TOPSIS di Dusun 

Kampung Baru Desa Entibab? 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dari penelitian ini sebagai berikut: 

a. Metode yang digunakan adalah Analytical Hierarchy Process (AHP) dan 

TOPSIS. 

b. Sistem yang dibangun hanya berfokus pada penerima bantuan BPNT di 

Desa Entibab. 

c. Pengguna Aplikasi terdiri dari Kepala Desa dan Operator Desa. 

d. Kriteria yang digunakan pada penelitian ini ada 7 yang terdiri dari 

pendidikan, perkerjaan, penghasilan, status, tempat tinggal, jumlah anak 

dan listrik. 

e. Sistem yang dibangun berupa aplikasi berbasis website. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun Tujuan dari penelitian ini adalah : 

a. Mengetahui cara merancang sistem pendukung keputusan yang dapat 

membantu dalam menentukan penerima bantuan BPNT di Dusun Kamping 

Baru Desa Entibab 

b. Mengetahui cara membangun sistem yang dapat membantu pengambilan 

keputusan dalam menentukan penerima bantuan BPNT di Dusun Kampung 

Baru Desa Entibab 

c. Mengetahui tingkat akurasi dari sistem pendukung keputusan penentuan 

penerima bantuan BPNT menggunakan metode AHP dan TOPSIS di Dusun 

Kampung Baru Desa Entibab. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini yaitu membantu dan memudahkan aparatur desa 

dalam menentukan calon masyarakat yang layak untuk menerima bantuan BPNT 

berdasarkan kriteria penilaian yang telah ditentukan. 
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1.6 Metodologi Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini diantaranya metode 

pengumpulan data (studi pustaka dan wawancara) yang digunakan untuk mencari 

data yang diperlukan dalam penelitian, dan metode pengembangan sistem 

menggunakan waterfall dimana pada metode ini peneliti melakukan perancangan 

sistem agar sistem yang dihasilkan sesuai dengan yang diharapkan, Adapun tahapan 

pengembangan sistem terdiri dari analisis kebutuhan, perancangan aplikasi, 

implementasi, pengujian aplikasi dan pemeliharaan. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, pembatasan masalah tujuan 

penelitian, metodologi dan sistematika penulisan skripsi.  

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi landasan teori terkait dengan penelitian yang akan di lakukan, 

yaitu uraian tentang poin-poin penting dari hasil penelitian yang dilakukan oleh 

peneliti-peneliti sebelumnya, serta penjelasan tentang berbagai istilah yang terkait 

topik penelitian.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang deskripsi sistem, tahap perancangan dari sistem 

yang akan dibuat meliputi basis pengetahuan, perancangan DFD, perancangan 

tabel, dan perancangan antarmuka serta rancangan pengujian.  

BAB IV ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Bab ini membahas tentang analisis sistem, tahap perancangan dari sistem 

yang akan dibuat meliputi kebutuhan data, perancangan DFD, perancangan ERD, 

dan perancangan antarmuka serta rancangan pengujian. 

BAB V HASIL DAN PENGUJIAN 

Bab ini berisi hasil impelementasi, pengujian, dan pembahasan dari aplikasi 

prediksi penjualan ulat jerman yang telah dibuat. 

BAB V PENUTUP 
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Bab ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan dan 

saran atau rekomendasi untuk perbaikan, pengembangan atau kesempurnaan atau 

kelengkapan penelitian yang dilakukan. 
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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisa dan pengujian yang telah dilakukan, maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Sistem yang dibangun menggunakan kombinasi metode AHP dan TOPSIS  

dengan menggunakan 7 kriteria, Pendidikan, Pekerjaan, Penghasilan, Status, 

Listrik, Tempat tinggal dan jumlah anak. Sistem dapat membantu dalam 

memberikan hasil rekomendasi keputusan penerima bantuan BPNT di Dusun 

Baru Desa Entibab. 

2. Sistem pendukung berbasis website dengan menggunakan Bahasa 

pemograman PHP dan basis data MySQL. 

3. Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, sistem pendukung keputusan 

yang dibangun sesuai dengan perancangan dan perhitungan yang telah 

dilakukan. Sistem yang dibangun dapat berjalan dengan baik dalam 

melakukan perankingan dan memberikan rekomendasi calon penerima 

bantuan. 

6.2 Saran 

1. Peneliti selanjutnya diharapkan sistem dapat membuat tampilan yang lebih 

menarik dan juga responsive untuk semua perangkat. 

2. Penelitian selanjutnya agar dapat mengembangkan aplikasi dengan 

menambahkan kriteria-kriteria sesuai dengan kebutuhan  

3. Diharapkan pada penelitian selanjutnya sistem ini dapat dikembangkan 

menggunakan metode sistem pendukung keputusan lainnya agar dapat 

dijadikan pembanding model pengembangan sistem yang lebih baik.
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