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ABSTRAK 

Promosimerupakan salah satuunsurdalampemasaran yang 
sangatpentingdilaksanakan oleh perusahaandalammemasarkanprodukjasa. 
Pemilihan media promosi yang tepatakanmeningkatkanpenjualan dan 
omsetperusahaan. Kain Tenun Sambas atau juga yang disebutkainSongket 
Sambas adalahkainkhasbudayamasyarakat Sambas. 
Seiringberjalannyawaktujumlahpenenunkain Sambas 
mengalamipenurunanjadiproduk yang dihasilkansemakinsedikit, 
adakecenderungannantikedepannyapemasarannyatidak optimal 
karenaproduknyasedikit, agar 
produkkembalimenjadibanyakadalahdengancaramempromosikanproduksehinggap
enjualankaintenuninisemakinmeningkat. Metode yang 
digunakandalampengambilankeputusanpemilihan media 
sosialuntukpenjualankaintenun Sambas adalahmetode Analytical Hierarchy 
Process (AHP). Dalammelakukanperhitunganmenggunakanmetode AHP 
telahmendapatkannilaiprioritasdarisetiapkriteriaantaralain :RentangUsia 0.59, 
JenisKelamin 0.23, JumlahPengguna 0.13, dan Popularitas 0,05 
sehinggamendapatkanhasilakhir dan 
memperolehnilaibobotdarisetiapalternatifantara lain : Facebook 0.25, Instagram 
0.09, Twitter 0.46, dan Youtube 0.26. 
Persentasetingkatkesalahanperhitungantelahmendapatkanhasildarisetiapalternatifa
ntaralain : Facebook 0%, Instagram 2%, Twitter 1%, Youtube 2% dan 
persentaseakurasiperhitungantelahmendapatkanhasildarisetiapalternatifantara lain 
: Facebook 100%, Instagram 98%, Twitter 99%, dan Youtube98%. 

Kata Kunci:SistemPendukung Keputusan, AHP, Media Sosial, Kain Tenun 
Sambas 
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ABSTRACT 

 Promotion is one of the marketing elements that are very important to be carried 

out by companies in marketing service products. Selection of the right 

promotional media will increase sales and company turnover. Sambas woven 

cloth or Songket Sambas cloth is a typical cloth of the Sambas community culture. 

As time goes by, the number of Sambas cloth weavers has decreased so that the 

products produced will be less; there is a tendency that in the future the marketing 

will not be optimal because there are few products so that the product returns to a 

large number is by promoting products so that the sale of this woven fabric will 

increase. The method used in the decision making of social media selection for the 

sale of Sambas woven fabrics is the Analytical Hierarchy Process (AHP) method. 

In calculating using the AHP method, the priority value of each criterion has been 

obtained, including Age Range 0.59, Gender 0.23, Number of Users 0.13, and 

Popularity 0.05 so that you get the final result and get the weight value of each 

alternative, including Facebook 0.25, Instagram 0.09, Twitter 0.46, and Youtube 

0.26. The percentage of the calculation error rate has obtained the results of each 

choice, including Facebook 0%, Instagram 2%, Twitter 1%, Youtube 2% and the 

percentage of calculation accuracy has obtained the results of each alternative, 

including Facebook 100%, Instagram 98%, Twitter 99%, and Youtube 2%. 05 so 

that you get the final result and get each alternative's weight value, including 

Facebook 0.25, Instagram 0.09, Twitter 0.46, and Youtube 0.26. The percentage 

of the calculation error rate has obtained the results of each alternative, including 

Facebook 0%, Instagram 2%, Twitter 1%, Youtube 2% and the percentage of 

calculation accuracy has obtained the results of each alternative, including 

Facebook 100%, Instagram 98%, Twitter 99%, and Youtube 2%. 05 so that you 

get the final result and get each alternative's weight value, including Facebook 

0.25, Instagram 0.09, Twitter 0.46, and Youtube 0.26. The percentage of the 

calculation error rate has obtained the results of each alternative, including 

Facebook 0%, Instagram 2%, Twitter 1%, Youtube 2% and the percentage of 

calculation accuracy has obtained the results of each alternative, including 

Facebook 100%, Instagram 98%, Twitter 99%, and Youtube98%. 

Keywords: Decision Support System, AHP, Media Social, Kain Tenun Sambas
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 LatarBelakang 

Teknologiinformasiadalahfaktorpendukung yang sangattepat pada masa 

sekarangbagimasyarakatuntukmenikmatiberbagaikemudahan yang dihasilkan oleh 

teknologitersebut. Teknologisaatinibisadigunakansebagaisaranapromosi oleh 

kebutuhanuntukmemperbaikidayasaingataumeningkatkantingkatkepercayaanterha

dapproduk yang dipromosikan.  

Promosimerupakan salah satuvariabeldalampemasaran yang 

sangatpentingdilaksanakan oleh perusahaandalammemasarkanprodukjasa[1]. 

Perkembangan media promosi yang paling terkenaldari zaman 

dahuluhinggasekarangyaitudarimulutkemulut, dilanjutkandengan media 

promosikonvensionalsepertibrosur, poster, katalog, pamflet dan lainnya. Masing-

masing media promosimemilikikelebihan dan kekurangan. Perusahaan 

harusdapatmemaksimalkan strategi promosi yang 

sesuaidengankarakterproduknya. Pemilihan media promosi yang 

tepatakanmeningkatkanpenjualan dan omsetperusahaan.  

Kain Tenun Sambas atau juga yang disebutkainSongket Sambas 

adalahkainkhasbudayamasyarakat Sambas. KehebatankaintenunSambasyang 

mampubertahan dan 

tetapeksishinggatigaabadmenunjukkanbahwatenunaninimempunyaikelebihanterte

ntu yang membuatnyasenantiasadilestarikan dan bisabertahansangat lama. 

Namunseiringperkembangan zaman sepertisekarangini, 

kaintenuninibelumbanyakdikenal orang khususnyakaummudasekarang. 

Kononkaininitelahadasejak zaman kesultanan yang dipimpin Sultan Sulaiman.  

Warga Sambas menggunakankaininisebagai salah 

satupelengkappelaksanaan ritual adat, yaituupacaraadatperkawinan. 

Tetapikepedulianmasyarakatakankaintenun Sambas 

khususnyakaummudarelatifkurang, 

kepedulianmasyarakathanyasekedarmengetahuikeberadaankaintenun Sambas 

tetapikurangmengetahuisejarah dan filosofikaintenun Sambas. Masyarakat juga 
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kurangantusiasdalampengembanganilmupengetahuancontohnyamempelajari dan 

menggunakanalatkaintenun[2]. 

Saatini, hanyaadabeberapapenenunkaintenunSambasyang tersisa, dan 

jumlahnyasemakinharisemakinmenurun. Berdasarkan data daridinasKoperasi 

UMKM Perindustrian dan Perdagangan pada tahun 1999 hanyaada 808 penenun, 

dan di tahun 2009 menurunmenjadi 365 penenun, di tahun 2013 hanyatersisa 256 

penenun[3]jadiproduk yang dihasilkansemakinsedikit, 

adakecenderungannantikedepannyapemasarannyatidak optimal 

karenaproduknyasedikit, agar 

produkkembalimenjadibanyakadalahdengancaramempromosikanproduksehinggap

enjualankaintenuninisemakinmeningkat. 

Media promosi yang cocokuntuksaatiniadalahdenganmenggunakan media 

sosialsepertifacebook, instagram, twitter, dan youtube. Kelebihan media sosialdari 

pada carakonvensionaladalahdapatmemangkaspengeluaran modal untukpromosi 

dan jangkauannyasangatluas. Salah 

satukekurangannyayaitupersaingancukupketatkarenaakanbanyak yang 

mempromosikanbarang yang sama.   

Pengambilankeputusan yang baik dan 

tepatakanmenjadikuncikeberhasilandalampersaingan global diwaktu yang 

akandatang. Memilikibanyakinformasisajatidakcukup, 

jikatidakmampumeramunyadenganefektif di dalam proses pengambilankeputusan. 

Akan tetapi, sebelumdilakukan proses 

pengambilankeputusandariberbagaialternatif yang adamakadibutuhkankriteria. 

Setiapkriteriaharusmampumenjelaskanmengenaiseberapabaiksuatualternatifdapat

memecahkanmasalah yang dihadapi. Dalampenelitian yang 

akandilakukanpenentuankriteriadiantaranyaadalahrentangusia, jeniskelamin, 

jumlahpengguna dan popularitas, denganberbagaialternatifyaitufacebook, 

instagram, twitter, dan youtube,yang akandapatmenghasilkan media 

sosialberdasarkansistempendukungkeputusan. 

Sistempendukungkeputusandapatmemberikanberbagaimanfaat dan 

keuntungan. Salah satumanfaat yang 

dapatdiambildarisistempendukungkeputusaniniadalahsistempendukungkeputusand
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apatmemperluaskemampuanpengambilkeputusandalammemproses 

dataatauinformasibagipemakainya. Sistempendukungkeputusan juga 

dapatmembantupengambilkeputusanuntukmemecahkanmasalahterutamaberbagai

masalah yang sangatkompleks dan tidakterstruktursekalipun. Oleh 

karenaitupentingsekalidibuatsistempendukungkeputusanuntukpenjualan dan 

pemasaran yang tepatberdasarkankriteria yang ada. 

Metode yang dipakaidalampengambilankeputusanpemilihanmedia 

sosialuntukpenjualankaintenun Sambas iniadalahmetodeAnalytical Hierarchy 

Process (AHP) metodeyang dikembangkan oleh Thomas L. 

Saatyinidipilihkarenametode AHP merupakansuatu model pendukungkeputusan 

yang akanmenguraikansebuahmasalah multi kriteria yang 

komplekmenjadisuatuhirarki[4]. 

Berdasarkanpenjelasandiatasmakapenulisakanmembuatsebuahpenelitian 

yang berjudul“SistemPendukung KeputusanPemilihanMedia 

SosialUntukPenjualan Kain Tenun Sambas MenggunakanMetodeAnalytical 

Hierarchy Process (AHP)”. 

 

1.2 RumusanMasalah 

Rumusanmasalahdalampenelitianiniadalah : 

1. Bagaimanamerancangsistempendukungkeputusanpemilihanmedia 

sosialuntukpenjualankaintenun Sambas? 

2. Bagaimanamelakukanperhitunganprioritasdarisetiapkriteriauntukpenjualankai

ntenun Sambas?  

3. Berapaakurasi yang 

dihasilkandarisistempendukungkeputusanuntukpenjualankaintenun Sambas? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasanmasalahdalampenelitianini yang 

dapatpenuliskemukakanadalah:  

1. SistempengambilankeputusandibangundenganmetodeAnalytical Hierarchy 

Process. 
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2. Sistempendukungkeputusaninidigunakankhususpemilihanmedia 

sosialuntukpenjualankaintenun Sambas. 

3. Kriteria yang 

digunakandalamsistempendukungkeputusaniniterdiridarirentangusia,jeniskela

min, jumlahpengguna, dan popularitas. 

4. Alternatif yang digunakanuntukpenjualankaintenun Sambas adalahfacebook, 

instagram, twitter, dan youtube. 

 

1.4 TujuanPenelitian 

Adapun tujuandaripenelitianini yang dapatpenuliskemukakanadalah:  

1. Membangunsistempendukungkeputusanpemilihanmedia 

sosialuntukpenjualankaintenun Sambas denganmetode AHP.  

2. Menghitungprioritasdarisetiapkriteriamedia sosialuntukpenjualankaintenun 

Sambas.  

3. Menghitungakurasisistempendukungkeputusanpemilihanmedia 

sosialuntukpenjualankaintenun Sambas. 

 

1.5 Metodologi 

Metodologi yang digunakan pada penelitianiniadalah : 

1. PengujianSistem 

Pengujiansistem pada penelitianinimenggunakanpengujian black box 

karenasesuaidengankasus yang ada. 

2. Studi Pustaka 

Studipustakamerupakanlangkahawaldalammetodepengumpulan data. 

Studipustakamerupakanmetodepengumpulan data yang diarahkankepadapencarian 

data dan informasimelaluijurnalpenelitian, internet, buku dan ebookyang 

dapatmendukungdalam proses penulisan. 

3. IdentifikasiMasalah 

Mengidentifikasimasalahapasaja yang dapatdiangkatmenjaditopikpada 

penelitian yang akandikerjakan. 
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4. Pengumpulan Data 

Data yang digunakandalampenelitian dan 

pembuatanskripsiinidikumpulkandenganmelakukanobservasi, 

wawancaradenganpihakterkait dan menyebarkankuesionerkepadaresponden. 

5. PerancanganAntarmuka 

Perancanganaplikasi yang akandibuatpada 

penelitianinimenggunakanaplikasibalsamiq mockup. 

6. Perancangan Basis Data 

Perancangan basis data yang akandibuat pada 

penelitianiniadalahmenggunakanmysql. 

7. PemodelanSistem 

Pemodelansistem pada aplikasiinimenggunakan 

UMLkarenapemogramaninibersifatberorientasiobjek. 

8. Implementasi 

Semuaperancangan di implementasikankedalam syntax php agar 

menghasilkansebuahaplikasi. 

1.6 SistematikaPenulisan 

Dalampenyusunanskripsiini, sistematikapenulisanskripsiiniadalah: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab inimenjelaskantentangbagaimanalatarbelakangpenelitian, 

rumusanmasalah, batasanmasalah, tujuanpenelitian, metodologipenelitian dan 

sistematikapenulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab inimenjelaskantentangpembahasanteori yang 

digunakanpenulisdalampenulisanskripsiini. 

BAB III ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM 

Bab inimenjelaskantentanganalisis dan perancangan yang 

digunakandalammelakukanpenelitian. 

BAB IV HASIL DAN PENGUJIAN 

Bab inimenjelaskantentanghasilimplementasipenelitian dan perancangan 

yang akandibuat. 

BAB V PENUTUP 
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Bab inimenjelaskantentangkesimpulandaripenelitian yang telahdibuat dan 

saran sebagaitindaklanjut yang dibutuhkanuntukpenelitianselanjutnya. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Setelah melakukananalisis, perancangan, perhitungan, implementasi, dan 

pengujian pada sistempendukungkeputusanini, 

makadiperolehkesimpulansebagaiberikut : 

1. Aplikasisistempendukungkeputusanpemilihanmedia 

sosialuntukpenjualankaintenun Sambasdenganmetode AHP 

telahberhasilmenentukanhasilakhirberdasarkanperhitunganmetode 

AHPatauhasilkeputusan yang dikeluarkan oleh sistem. 

2. Telah 

didapatkanhasilakhirnilaiprioritasdarisetiapkriteriaberdasarkansetiapnilaiperb

andinganyaitu: RentangUsia 0.59, JenisKelamin 0.23, JumlahPengguna 0.13, 

dan Popularitas 0,05 sehinggamendapatkanhasilakhir dan 

memperolehnilaibobotdarisetiapalternatifantara lain : Facebook 0.25, 

Instagram 0.09, Twitter 0.46, dan Youtube 

0.26,berdasarkanhasiltersebutdapatdilihatbahwa 1 alternatifmedia 

sosialmemilikibobottertinggidibandingkan media sosial yang lainnyayaitu 

twitter sebagai media sosial yang terpilih yang ditentukan oleh sistem pada 

penelitianini. 

3. Akurasisistem pada sistempendukungkeputusanpemilihan media 

sosialuntukpenjualankaintenun Sambas adalah Facebook 100%, Instagram 

98%, Twitter 99%, dan Youtube 98% yang 

dibuktikandenganperhitunganpengujiantingkatkesalahansistem, 

dalamhalinimenunjukkanbahwatelahmenghasilkanperhitunganakurasi yang 

akuratberdasarkanantaraperhitungan manual denganperhitungan program. 

4. Telah didapatkanhasilakhirpengujianUser Acceptance Test yang mana 

untukpertanyaankedua dan ketujuhtelahmendapatkannilai 100% 

dimananilaitersebuttelahmembuktikanbahwaaplikasisistempendukungkeputus
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anpemilihan media sosialuntukpenjualankaintenun Sambasinimudahdipahami 

dan sudahcukupbaik. 

5.2 Saran 

Penulismengemukakanbeberapa saran yang 

diharapkandapatmenjadibahanpertimbanganuntukpenelitianselanjutnya. Adapun 

saran-saran tersebutadalah : 

1. Pengambilansistempendukungkeputusaniniakanlebihbaikdapatditerapkan dan 

dikembangkandenganmenggunakanduametodedalampengambilankeputusan 

yang lain sebagainilaipebandingandalammelakukanperhitungan, 

contohnyasepertimetodeTOPSIS dan SAW. 

2. Pengembanganlebihlanjutterhadapaplikasiiniadalahmembangunsistem 

yanglebihuser-friendlydenganmemperhatikanaspek-aspekinteraksimanusia 

dan komputersesuaidengankebutuhanpenggunasistem, 

sehinggadapatmenjadilebihbaik dan 

meningkatkankinerjasistemdalampengambilankeputusan. 

3. Aplikasiinidiharapkandapatdikembangkankedalamperangkat mobile seperti 

android dan iOs. 
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Data JawabanKuesionerPenelitian 

No Nama Responden JenisKelamin Usia 
JawabanPertanyaan 

Facebook Instagram Twitter Youtube 

1 Elis P 21   √     

2 MellyAnnisa P 21   √     

3 Rizal L 21   √     

4 Rekha Yuniarti P 22   √     

5 SyalsabilaFentiAmelsa P 21   √     

6 AriefPermana L 22   √     

7 Lestari P 24 √       

8 Maulidia Dara Azhara P 21   √     

9 AnnisaTifani P 22   √     

10 Dian Sari P 20       √ 

11 Ayu P 23   √     

12 Alda P 35   √     

13 Budi L 23   √     

14 Nur Dewi P 20   √     

15 EkiErnandi L 22   √     
16 Febriansyah L 22   √     
17 YuniNurfitri P 22   √     
18 Pita Sari P 23   √     
19 EllyaAstriani P 21   √     
20 RenyWirda P 22   √     
21 Novi P 26 √       
22 Desty Amanda Futri P 22   √     
23 Wahyu Kurniawan L 21     √   
24 Yoga Pratama L 21 √       
25 Marwa Nafisha P 21   √     
26 Nurhayati L 24   √     
27 RistyUtari P 24   √     
28 AtharikaSuhentya D P  21   √     
29 HidayatNursami L 24   √     
30 Rubiman L 20 √       
31 Emi Arsih P 31 √       
32 Rafika P 24 √       
33 Deka Faizar L 25 √       
34 FaraMelayanti P 24   √     
35 Indah P 24   √     
36 Cintya Lestari P 24 √       
37 Melja Andriana P 36 √       
38 Ibno L 41 √       
39 Rima Melati P 38 √       
40 Marini P 35 √       
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41 FeriAngriawan L 37 √       
42 Ratibi L 39 √       
43 YaniSaptoni L 36 √       
44 Mustafa L 45 √       
45 Heri Antoni L 39 √       
46 Merry Oktavianti P 37 √       
47 Juliana P 27 √       
48 Megawati P 25 √       
49 Mirna Sari P 31 √       
50 Sunarti P 40 √       
51 Salsabita P 28 √       
52 Rini P 26 √       
53 Devi Farianti P 22   √     
54 Eliza Varadina P 21   √     
55 Elda Fitriani P 21   √     
56 Rani Trimulyanti P 24   √     
57 Muslimah P 25   √     
58 Esti P 24   √     
59 WiniWidiyanti P 22   √     
60 Taslima P 20   √     
61 Elsa P 21   √     
62 Hapsari P 24   √     
63 Laura P 19   √     
64 Kharisma P 19   √     
65 Amelia P 22   √     
66 DestyCahyaUtami P 24   √     
67 Yolanda P 23   √     
68 DwiKurniawati P 25   √     
69 Beti Siska Sari P 24   √     
70 Irawati P 21   √     
71 Ardani L 25   √     
72 Wahyudi L 26   √     
73 Harisdiansyah L 25   √     
74 AnggaSaputra L 24   √     
75 Rizky Ramadhan L 24   √     
76 Misrawati P 37 √       
77 Aslinda P 35 √       
78 Rumida P 39 √       
79 Yatimah P 40 √       
80 Siti Romlah P 39 √       
81 Fatmawati P 29 √       
82 RanikArsih P 34 √       
83 Nur Suryati P 32 √       
84 Farida P 35 √       
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85 Reni P 33 √       
86 Muhammad Iqbal L 23 √       

Total 36 48 1 1 
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Data JawabanKuesioner User Acceptance Test 

No Nama Responden 
PilihanJawaban UAT 

SS S CS TS STS 

1 Anna 6 1       

2 Ida 7         

3 Ani 7         

4 Romalah 7         

5 Ittin 7         

6 Kusma 7         

7 RistyUtari 2 5       

8 Sita 5 2       

9 Fitriyanti 5 2       

10 Irmawati 5 2       

Total 58 12       

Jumlah 70       
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