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ABSTRAK

Promosimerupakan salah satuunsurdalampemasaran yang
sangatpentingdilaksanakan oleh perusahaandalammemasarkanprodukjasa.
Pemilihan media promosi yang tepatakanmeningkatkanpenjualan dan
omsetperusahaan. Kain Tenun Sambas atau juga yang disebutkainSongket

Sambas adalahkainkhasbudayamasyarakat Sambas.
Seiringberjalannyawaktujumlahpenenunkain Sambas
mengalamipenurunanjadiproduk yang dihasilkansemakinsedikit,
adakecenderungannantikedepannyapemasarannyatidak optimal
karenaproduknyasedikit, agar
produkkembalimenjadibanyakadalahdengancaramempromosikanproduksehinggap
enjualankaintenuninisemakinmeningkat. Metode yang
digunakandalampengambilankeputusanpemilihan media

sosialuntukpenjualankaintenun Sambas adalahmetode Analytical Hierarchy
Process (AHP).  Dalammelakukanperhitunganmenggunakanmetode =~ AHP
telahmendapatkannilaiprioritasdarisetiapkriteriaantaralain ~ :RentangUsia  0.59,
JenisKelamin ~ 0.23,  JumlahPengguna 0.13, dan  Popularitas 0,05

sehinggamendapatkanhasilakhir dan
memperolehnilaibobotdarisetiapalternatifantara lain : Facebook 0.25, Instagram
0.09, Twitter 0.46, dan Youtube 0.26.

Persentasetingkatkesalahanperhitungantelahmendapatkanhasildarisetiapalternatifa
ntaralain : Facebook 0%, Instagram 2%, Twitter 1%, Youtube 2% dan
persentaseakurasiperhitungantelahmendapatkanhasildarisetiapalternatifantara lain
: Facebook 100%, Instagram 98%, Twitter 99%, dan Y outube98%.

Kata Kunci:SistemPendukung Keputusan, AHP, Media Sosial, Kain Tenun
Sambas
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ABSTRACT

Promotion is one of the marketing elements that are very important to be carried
out by companies in marketing service products. Selection of the right
promotional media will increase sales and company turnover. Sambas woven
cloth or Songket Sambas cloth is a typical cloth of the Sambas community culture.
As time goes by, the number of Sambas cloth weavers has decreased so that the
products produced will be less; there is a tendency that in the future the marketing
will not be optimal because there are few products so that the product returns to a
large number is by promoting products so that the sale of this woven fabric will
increase. The method used in the decision making of social media selection for the
sale of Sambas woven fabrics is the Analytical Hierarchy Process (AHP) method.
In calculating using the AHP method, the priority value of each criterion has been
obtained, including Age Range 0.59, Gender 0.23, Number of Users 0.13, and
Popularity 0.05 so that you get the final result and get the weight value of each
alternative, including Facebook 0.25, Instagram 0.09, Twitter 0.46, and Youtube
0.26. The percentage of the calculation error rate has obtained the results of each
choice, including Facebook 0%, Instagram 2%, Twitter 1%, Youtube 2% and the
percentage of calculation accuracy has obtained the results of each alternative,
including Facebook 100%, Instagram 98%, Twitter 99%, and Youtube 2%. 05 so
that you get the final result and get each alternative's weight value, including
Facebook 0.25, Instagram 0.09, Twitter 0.46, and Youtube 0.26. The percentage
of the calculation error rate has obtained the results of each alternative, including
Facebook 0%, Instagram 2%, Twitter 1%, Youtube 2% and the percentage of
calculation accuracy has obtained the results of each alternative, including
Facebook 100%, Instagram 98%, Twitter 99%, and Youtube 2%. 05 so that you
get the final result and get each alternative's weight value, including Facebook
0.25, Instagram 0.09, Twitter 0.46, and Youtube 0.26. The percentage of the
calculation error rate has obtained the results of each alternative, including
Facebook 0%, Instagram 2%, Twitter 1%, Youtube 2% and the percentage of
calculation accuracy has obtained the results of each alternative, including
Facebook 100%, Instagram 98%, Twitter 99%, and Youtube98%.

Keywords:  Decision  Support System, AHP, Media Social, Kain Tenun Sambas



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah segalapuji dan syukurkepada Allah SWT,
penulisdapatmenyelesaikanTugasAhirini yang berjudul “SISTEM
PENDUKUNGKEPUTUSAN  PEMILIHAN  MEDIA  SOSIALUNTUK
PENJUALAN KAIN TENUN SAMBAS MENGGUNAKAN METODE
ANALYTICAL  HIERARCHY PROCESS (AHP)”  atasmotivasi  yang
telahdiberikankepadapenulis, oleh

karenaitupenulisbanyakmengucapkanterimakasih yang sebesar-besarnyakepada:

1. Kedua Orang Tuatercinta yang
menjadidasarmotivasidalammenyelesaikanTugasAhirini. Banyak
sekalidukungan yang

telahdiberikankepadapenulisbaiksecaramorilmaupunmateri.

2. Ibu AldaCendekiaSiregar,S.Kom.,M.Cs., sebagaipembimbingutama yang
telahmemberikanbimbingan dan arahan yang
sangatbergunadalammenyelesaikanTugasAhirini.

3. Bapak Asrul Abdullah,S.Kom.,M.Cs.,selakupembimbingkedua dan
memberikansemangatkepadapenulisdalammenyelesaikanTugasAhirini.

4. SeluruhDosen dan tenagaDosen yang pernahmengajar di Program Studi Teknik
InformatikaFakultas Teknik dan [ImuKomputer yang
sudahmemberikanilmudariawalperkuliahanhinggasekarang.

5. SeluruhpengurusFakultas Teknik dan [ImuKomputer yang
sudahmemberikanpelayanankepadapenulisdalammenyelesaikanTugas Ahirini.

6. Kepadasahabatkhususnyakelas 01 Teknik Informatikaangkatan 2016,
banyaksukaduka yang
telahdilaluisemasaperkuliahanhinggasampaipenulismenyelesaikantugasahirini.

7. Kepala dan staffperpustakaan Universitas Muhammadiyah Pontianak yang

telahmembantupenulisdalammencarireferensi.

Semogatugasakhirinibermanfaatbagipengembanganteknologiinformasidimasadepa

n.

Vi



Pontianak, 06 Januari2021

Wawan Setiawan

NIM. 171221081

vii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN.....ooittiititeieiestett ettt i
LEMBAR PERSETUJUAN.......oiitittiteeete ettt ettt il
PENGESAHAN SIDANG TUGAS AKHIR ....cccoooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee il
ABSTRAK ...ttt et ettt et a et ns v
ABSTRACT ...ttt ettt sttt st sbe et A%
KATA PENGANTAR ..ottt e vi
DAFTAR ISLiiieeee ettt sttt viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt xii
DAFTAR TABEL. ..ottt Xiv
DAFTAR RUMUS ...ttt XVi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt st Xvii
BAB T PENDAHULUAN ..ottt ettt 1
1.1 Latar BelaKang ........c.cccceeiiiiiiiiiieiieeieeceee et 1
1.2 Rumusan Masalah .........ccoccooiiiiiiiiiiie e 3
1.3 Batasan Masalah..........ccocoooiiiiiiiiiiniie e 3
1.4 Tujuan Penelitian..........ccccvieiiieeiiie e 4
1.5 MEtOAOLOZI «.eeuevieniieiiieiie ettt et ettt et e 4
1.6 Sistematika Penulisan.........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 5
BAB II LANDASAN TEORI ..ottt 7
2.1 Penelitian Terkait .........ccoouiiiiiiiiiiiieee e 7
2.2 Sistem Pendukung Keputusan ............cccoeveeiieniieiiiinienieeiecieeee e 8
2.2.1  Karakteristik SPK ..o 9
2.2.2  Komponen-Komponen Sistem Pendukung Keputusan................... 10

2.3 AHP e e 11

viii



2.3.1  Langkah — langkah dalam metode AHP...........cccccoeriiniinincnnne. 14

232 Kelebihan AHP ....c.ooiiii e 16
24 PIOIMOSI..ceiuiitiiieitteieete ettt ettt ettt et sttt ettt et 17
2.5 Media S0S1al.....eeiiiiiiiiiieee e 17

251 FacebDOOK ...oouiiiiiiiiiieiiec e 17

2.5.2  INSTAGIAM.....uiiiiiiiiiee et e e e e 18

253 TWIHET ceneteiteeiteteeeete ettt sttt 19

254 YOULUDE c.couiiiieiieeee ettt 19
2.6 Perancangan SiSTEIM.........ccceeriierieeiiienieeiiienieerieeseeeieeseeeseesneeseesaneens 20

2.6.1  Waterfall........oooiiii e 20

2.6.2  UML ..ot 21

2.6.3  ERD oo 25
2.7 Bahasa Pemrograman ............cccoocceeviiiriieiiieniieeiieeie e 26

270 PHP e e 26

272 MYSQL e 27
2.8 Pengujian Black BOX .......cccoeeiiiiiiiiiiiiiiccie e 28
2.9  Pengujian User Acceptance Test.......cocveruieriiieiienieeiienieeieeeie e 28

BAB III ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM.....cccoooviviiiieieieee, 31
3.1 ANALISA et et 31

3.1 Analisa Data......ooiiiiiiiii e 31

3.1.2  Tahapan Pengembangan Sistem Yang Diajukan .........c..cccccecuenee 32
3.2 Perancangan Sub Sistem Model..........ccceevviiiiiiiiiiiieeeeeeeee 33

3.2.1  Pengelompokan Kriteria-kriteria Menjadi Sebuah Hirarki............. 33

3.2.2  Penentuan Skala Untuk Perhitungan Bobot Kriteria....................... 34

3.2.3  Penentuan Skala Untuk Data Media Sosial..........cccccovvereeneniennnne 34

3.2.4  Perhitungan AHP .......ccoooiiiiieee e 35

X



3.3 Perancangan Basis Data ...........ccceecuieiiiiiiieniinieeeee e 43

3.3.1  Perancangan ERD .........cccooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 45
3.3.2  Relasi Tabel....coooiiiiiiiiiiiieieeeee e 46
3.4 Perancangan APliKasi.......cccccieeriiiiiiiiciiiecie e 47
341 Use CaSe DiAQIraM ..........ccccuueeveeieiiiieiiieesiieeeiee e 47
3.4.2  ACHVILY DIAQFAM .....ccooeeeeeeeiiiee e 49
3.4.3  Sequence DiaGram .............cccoucueeicuieeniiieesiieeeiee e e 55
3.5 Perancangan Tampilan ...........ccccccoeeiiiiiiiiiniiieceeee e 55
BAB IV PENGUIJIAN DAN HASIL ..ottt 58
4.1  Hasil Perancangan ...........cccceeevueeeiiieeiiieeciie et 58
4.1.1  Halaman LOZIN......ccecouiiiieiiieiieeieeeeee ettt 58
4.1.2  Halaman Alternatif...........ccociiiiiiiiiiiiiie e 59
4.1.3  Halaman KIiteria.......ccoceevuirieniinienieniceieeeeseeieeteieeee e 61
4.1.4  Halaman Sub KIiteria.......ccocceeriiniiiiiiiiiiieniceeeeeeeeeeee e 63
4.1.5  Halaman Hasil........cccooiiiiniiniiiiiiiceeeeeee e 67
4.2 Hasil Pengujian SiStemM.........ccccvreiiiieiiieeiiie e 67
4.2.1  SKenario LOZIN ......c.ccccuieiieiiieiieeieeiieeee et 68
4.2.2  Skenario Alternatif...........ccociiiiiiiiiiiiiii e 71
4.2.3  Skenario KITteria .......ooeevuerieniiiiienienieeieeeeseeie et 73
4.2.4  Skenario Sub KITteria.......ccocceeviiiiiiiiiiiiiieieeceeceee e 75
4.3  Analisis Hasil Perancangan Dan Pengujian Sistem...........ccccccueevuveennenn. 73
4.4  Hasil Pengujian Tingkat Kesalahan Sistem..........cccccocvvvevivieniieeninnenee. 78
4.5 Hasil Pengujian User Acceptance Test ........ccoevceeeeiievieeiienienieeiieeiee 78
BAB V PENUTUP......oiiitieeeeee ettt s 81
5.1 KeSIMPUIAN......oiiiiiiiicie et et 81
5.2 SATAN .ttt ettt 82



DAFTAR PUSTAKA ..o 83

LAMPIRAN

xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Hierarki AHP .....ooooiiiiiii s 11
Gambar 2.2 TahapanWaterfall............ccccoveiiiiiiiiiieeeeeeee e 19
Gambar 2.3 SIMbOl ERD ....ccc.ooiiiiiiiiiiieeee s 24
Gambar 3.1 Flowchart Sistem Yang Diajukan ...........cccccevvvieeciieniiienieeeiee e, 29
Gambar 3.2 Model Hirarki Keputusan Media Sosial...........ccccccveeiieriiiniieniennnne. 30
Gambar 3.3 ERD ..o e 43
Gambar 3.4 RelasiTabel..........cocoviiiiiiiiiiiiiiceee s 43
Gambar 3.5 Usecase DIagram..........ccceeeciieriiiieiiie et evee e svee e 44
Gambar 3.6 Activity Diagram LOgIn ........ccoevvieriiiiiiiiiieieieeeeee e 47
Gambar 3.7 Activity Diagram Alternatif...........cccoevieeiiieiiiieeieeeeeeee e, 48
Gambar 3.8 Activity Diagram Kriteria ........ccceeeevieiieiiieniienieeiie e 49
Gambar 3.9 Activity Diagram Sub Kriteria.........ccccceeeeiieiiiieeiiieeieeeee e, 50
Gambar 3.10 Activity Diagram Hasil .........ccccooeiiiiiiiiiiiiiiceccece e 51
Gambar 3.11 Sequence Diagram..........cccveeeieieiiieeiieeeiee e 52
Gambar 3.12 RancanganlLogin.........c.eeoiriiieriieniiieiieeieeieeeie e 52
Gambar 3.13 RancanganAlternatif.............cccveeiiiieiiiieeiiie e 53
Gambar 3.14 Rancang@anKriteria......c.cecveeiieriieriiieniieiieeieeeie e 53
Gambar 3.15 RancanganSub KIiteria ........ccccveeriieeiieeeiiie e 54
Gambar 3.16 RancanganHasil............cccooiiiiiiiiiiiiiicee e 54
Gambar 4.1 Halaman LogIn.......ccccooiiiiiiiieiiiieie et e 55
Gambar 4.2 Halaman Alternatif.............coocooviiiiiiiiiieniieieceeeee e 56
Gambar 4.3 Halaman Detail Alternatif Facebook.........cc.ccoooiiiiiniiiiiiniiinne 56
Gambar 4.4 Halaman Detail Alternatif Instagram ...........ccoccevvieviiieniieniieeniiennne, 57
Gambar 4.5 Halaman Detail Alternatif TWitter ........ccccooveiiiiiiiiniiiiieneeeee 57

xii



Gambar 4.6 Halaman Detail AlternatifYoutube .......ccooevveeeemeeeeeeeeeeeeeeeee e 58

Gambar 4.7 Halaman KIiteria.........cccoevveriiiiiniinieniiiieneccceeee e 58
Gambar 4.8 Halaman Nilai PrioritasKriteria ...........ccoceeveinieinieniiciiienieeieeee 59
Gambar 4.9 Halaman Nilai PrioritasKriteria 2 ...........cccoocvevieenieniiieiienieeeeeene 59
Gambar 4.10 Halaman Sub Kriteria..........ccooiiiiiiiiiiiiiieiieeecceeeeee e 60
Gambar 4.11 Halaman Nilai Prioritas Sub KriteriaRentangUsia...............c.c........ 60
Gambar 4.12 Halaman Nilai Prioritas Sub KriteriaRentangUsia 2........................ 61
Gambar 4.13 Halaman Nilai Prioritas Sub KriteriaJenisKelamin ......................... 61
Gambar 4.14 Halaman Nilai Prioritas Sub KriteriaJenisKelamin 2 ...................... 62
Gambar 4.15 Halaman Nilai Prioritas Sub KriteriaJumlahPengguna.................... 62
Gambar 4.16 Halaman Nilai Prioritas Sub KriteriaJumlahPengguna 2................. 62
Gambar 4.17 Halaman Nilai Prioritas Sub KriteriaPopularitas .............c.ccceeune.e. 63
Gambar 4.18 Halaman Nilai Prioritas Sub KriteriaPopularitas 2 .............cc........... 63
Gambar 4.19 Halaman Hasil..........ccccoviiniiiiiiiiniiicceeeeeeee e 64
Gambar 4.20 PengujianLogin Berhasil............cccooeviiiiiiiiiiiieeeeee e, 66
Gambar 4.21PengujianLogin Berhasil 1...........ccoooiiiiiiiiiiiiiieeece 66
Gambar 4.22 PengujianLogin TidakBerhasil 2...........ccccovviiiieiiieniiiiieeeeee, 67
Gambar 4.23 PengujianLogin TidakBerhasil 3........c.cccocoviiiiniininiiniiiiieeee, 67
Gambar 4.24 PengujianAlternatifBerhasil...........ccccoeeeeiiiiiiiieiiee e, 68
Gambar 4.25 PengujianAlternatifTidakBerhasil 1..........ccccooiniininiiniininine, 69
Gambar 4.26 PengujianAlternatifTidakBerhasil 2............cccoveeiiiiniiiinciiiieee, 69
Gambar 4.27 PengujianKriteriaBerhasil ...........cocooeriiiiniiiiniiniieieeee, 71
Gambar 4.28 PengujianKriteriaTidakBerhasil 1.........cccoeeviieeiiiiniiiinieeeeee, 71
Gambar 4.29 PengujianKriteriaTidakBerhasil 2..........cccovveeiiiniininiiniiniiieneee, 71
Gambar 4.30 PengujianSub KriteriaBerhasil...........c.ccooovveviiieniiiiniiicieeee e, 72
Gambar 4.31 PengujianSub KriteriaTidakBerhasil .........cccccccovvieniiiinininncnnene. 73

xiil



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Skala PenilaianPerbandingan.............cccooceeviienieniienieniieiecieeee e 11
Tabel 2.2 Random INdeks .........cooeiiiiiiiiiiiiie e 14
Tabel 2.3 Simbol Use Case Diagram ...........cccceecveevieniieniienieeiieeie e 20
Tabel 2.4 Simbol Activity DIagram ..........cccveeeiieeiiiieeiie e 21
Tabel 2.5 Simbol Sequence Diagram.............cccccueevieriieniienieenieeie e 22
Tabel 2.6 Simbol Class DIagram ...........cccoeecueieiiieeniieeiie et 22
Tabel 3.1 Skala Penilaian..........cccoeeviiiiniiiiiienieieeeecceeee e 31
Tabel 3.2 Parameter Nilai RentangUsia...........cccveeriieeiiiieiieeeieeceeccee e 31
Tabel 3.3 Parameter Nilai JenisKelamin............ccoocveviiiiiiiniiiinieniicieeiecee 31
Tabel 3.4 Parameter Nilai JumlahPengguna............cccooovviiiiiiiniiiinieeeeee e, 32
Tabel 3.5 Parameter Nilai Popularitas ............cooceeviiiiiieniiniiiieecceceeee e 32
Tabel 3.6 MatriksPerbandinganBerpasangan.............cccccveevveeeiiiencieenciie e, 32
Tabel 3.7 Matriks Nilai KITteria.......cccoouereiriirienienieiienieeceseee e 32
Tabel 3.8 MatriksPenjumlahanSetiap Baris.........ccccceeeeiieeiiieeiiiicieecee e, 33
Tabel 3.9 RasiOKONSISIENST . c...evuvertieiiriierieeieeiierteee ettt 33
Tabel 3.10 MatriksPerbandinganBerpasanganKriteriaRentangUsia ..................... 34
Tabel 3.11 Matriks Nilai KriteriaRentangUsia ...........ccceeveviiiiieniiienienieeiieee 34
Tabel 3.12 MatriksPenjumlahanSetiap Baris KriteriaRentangUsia....................... 34
Tabel 3.13 PerhitunganRasioKONSIStENSI .......ceeveeriieriieriienieeiieeie e 34
Tabel 3.14 MatriksPerbandinganBerpasanganKriteriaJenisKelamin .................... 35
Tabel 3.15 Matriks Nilai KriteriaJenisKelamin............ccccoecvivvieniiieninniieiiee, 35
Tabel 3.16 MatriksPenjumlahanSetiap Baris KriteriaJenisKelamin...................... 35
Tabel 3.17 PerhitunganRasioKONSIStENSI .......cecveeriieriieriienieeiieeie e 35
Tabel 3.18 MatriksPerbandinganBerpasanganKriteriaJumlahPengguna............... 36

X1V



Tabel 3.19 Matriks Nilai KriteriaJumlahPengguna ............cccccocoveeviiienciiinieeeeen. 36

Tabel 3.20 MatriksPenjumlahanSetiap Baris KriteriaJumlahPengguna................ 36
Tabel 3.21 PerhitunganRasioKonsiStensi ..........cceeeeveeeeveeeiieeeiieeeiie e eevee e 37
Tabel 3.22 MatriksPerbandinganBerpasanganKriteriaPopularitas ...........cc..c........ 37
Tabel 3.23 Matriks Nilai KriteriaPopularitas...........ccceeeeveeevieeeiiieniieeeie e, 37
Tabel 3.24 MatriksPenjumlahanSetiap Baris KriteriaPopularitas ............cc..c........ 38
Tabel 3.25 PerhitunganRasioKonsiStensi ........ccceeeeveeerieeeiieeeiieeciieeeieeeevee e 38
Tabel 3.26 Matriks Hasil......cccooovoriiiiiiiniiiiieeeeee e 39
Tabel 3.27 AIernatif........cooviiiiiie e e 39
Tabel 3.28 Nilai PrioritasAlternatif ..........ccccoeoeriiiiniiniinieeeeeeeeee 39
Tabel 3.29 Hasil AKNIT .....cocoiiiiiii e 40
Tabel 3.30 AdMIN.....iiiiiiiiiiiiiiieee ettt s 40
Tabel 3.31 AIernatif........cooueiiiiiie e e 40
Tabel 3.32 AlternatifKriteria.......c.coeviriirieriieierieieeeeeeeeseee s 41
Tabel 3.33 KITeIIa ..ccuviiiiiiiieiie et 41
Tabel 3.34 Kriteria Nilal .....ccccoeoeeriiiiiiiirieiecieee et 41
Tabel 3.35 Sub KITteria......c.coviiiiiiiiieiieiie et 42
Tabel 3.36 Sub Kriteria Nilai......c.cooceviieriiiieiieniereeieeeceseee e 42
Tabel 4.1 Perbandingan Nilai Perhitungan Manual Dengan Program................... 74
Tabel 4.2PilihanJawaban UAT ........cccooeviiiiiiiiniiieiieceeeeeeseee et 77
Tabel 4.3 Bobot Nilai Jawaban ..........ccccoiiiiiiiiiiiiiiieceee e 77
Tabel 4.4PertanyaanKuesioner UAT ........ccooiiiiiiiiiiniieieceeeeee e 77
Tabel 4.5 Data JawabanKuesioner UAT .........ccoocoiiiiiiiiiiiniiiieieeeee e 78
Tabel 4.6 Hasil Data JawabanKuesioner UAT ........ccccoocevviiiienieninieniceeieneee, 78

XV



DAFTAR RUMUS

RUMUS T oottt e 12
RUIMUS 2 .ottt et e 13
RUIMUS 3 et ettt 13
RUIMUS 4 ..ottt et 74
RUIMUS 5 ottt et 74

Xvi



LAMPIRAN 1

LAMPIRAN 2

LAMPIRAN 3

LAMPIRAN 4

LAMPIRAN §

LAMPIRAN 6

LAMPIRAN 7

LAMPIRAN 8

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Keputusan Dekan FTIK UM Pontianak
Lembar PertanyaanKuesioner

Data JawabanKuesionerPenelitian

Lembar PertanyaanKuesioner UAT

Data JawabanKuesioner UAT

JadwalPenelitianSkripsi
DokumentasiPenelitianSkripsi

BiografiPenulis

Xvii



BAB1

PENDAHULUAN

1.1 LatarBelakang

Teknologiinformasiadalahfaktorpendukung yang sangattepat pada masa
sekarangbagimasyarakatuntukmenikmatiberbagaikemudahan yang dihasilkan oleh
teknologitersebut.  Teknologisaatinibisadigunakansebagaisaranapromosi  oleh
kebutuhanuntukmemperbaikidayasaingataumeningkatkantingkatkepercayaanterha
dapproduk yang dipromosikan.

Promosimerupakan salah satuvariabeldalampemasaran yang
sangatpentingdilaksanakan  oleh  perusahaandalammemasarkanprodukjasa[1].
Perkembangan  media  promosi yang paling terkenaldari = zaman
dahuluhinggasekarangyaitudarimulutkemulut, dilanjutkandengan media
promosikonvensionalsepertibrosur, poster, katalog, pamflet dan lainnya. Masing-
masing media promosimemilikikelebihan dan kekurangan. Perusahaan
harusdapatmemaksimalkan strategi promosi yang
sesuaidengankarakterproduknya. Pemilihan media promosi yang
tepatakanmeningkatkanpenjualan dan omsetperusahaan.

Kain Tenun Sambas atau juga yang disebutkainSongket Sambas
adalahkainkhasbudayamasyarakat ~ Sambas.  KehebatankaintenunSambasyang
mampubertahan dan
tetapeksishinggatigaabadmenunjukkanbahwatenunaninimempunyaikelebihanterte
ntu yang membuatnyasenantiasadilestarikan dan bisabertahansangat lama.
Namunseiringperkembangan zaman sepertisekarangini,
kaintenuninibelumbanyakdikenal orang khususnyakaummudasekarang.

Kononkaininitelahadasejak zaman kesultanan yang dipimpin Sultan Sulaiman.

Warga Sambas menggunakankaininisebagai salah
satupelengkappelaksanaan ritual adat, yaituupacaraadatperkawinan.
Tetapikepedulianmasyarakatakankaintenun Sambas

khususnyakaummudarelatitkurang,
kepedulianmasyarakathanyasekedarmengetahuikeberadaankaintenun Sambas

tetapikurangmengetahuisejarah dan filosofikaintenun Sambas. Masyarakat juga



kurangantusiasdalampengembanganilmupengetahuancontohnyamempelajari  dan
menggunakanalatkaintenun[2].

Saatini, hanyaadabeberapapenenunkaintenunSambasyang tersisa, dan
jumlahnyasemakinharisemakinmenurun. Berdasarkan data daridinasKoperasi
UMKM Perindustrian dan Perdagangan pada tahun 1999 hanyaada 808 penenun,
dan di tahun 2009 menurunmenjadi 365 penenun, di tahun 2013 hanyatersisa 256

penenun|3]jadiproduk yang dihasilkansemakinsedikit,
adakecenderungannantikedepannyapemasarannyatidak optimal
karenaproduknyasedikit, agar

produkkembalimenjadibanyakadalahdengancaramempromosikanproduksehinggap
enjualankaintenuninisemakinmeningkat.

Media promosi yang cocokuntuksaatiniadalahdenganmenggunakan media
sosialsepertifacebook, instagram, twitter, dan youtube. Kelebihan media sosialdari
pada carakonvensionaladalahdapatmemangkaspengeluaran modal untukpromosi
dan jangkauannyasangatluas. Salah
satukekurangannyayaitupersaingancukupketatkarenaakanbanyak yang
mempromosikanbarang yang sama.

Pengambilankeputusan yang baik dan
tepatakanmenjadikuncikeberhasilandalampersaingan  global ~ diwaktu  yang
akandatang. Memilikibanyakinformasisajatidakcukup,
jikatidakmampumeramunyadenganefektif di dalam proses pengambilankeputusan.
Akan tetapi, sebelumdilakukan proses
pengambilankeputusandariberbagaialternatif yang adamakadibutuhkankriteria.
Setiapkriteriaharusmampumenjelaskanmengenaiseberapabaiksuatualternatifdapat
memecahkanmasalah yang dihadapi. Dalampenelitian yang
akandilakukanpenentuankriteriadiantaranyaadalahrentangusia, jeniskelamin,
jumlahpengguna dan  popularitas,  denganberbagaialternatifyaitufacebook,
instagram,  twitter, dan  youtube,yang  akandapatmenghasilkan = media
sosialberdasarkansistempendukungkeputusan.

Sistempendukungkeputusandapatmemberikanberbagaimanfaat dan
keuntungan. Salah satumanfaat yang

dapatdiambildarisistempendukungkeputusaniniadalahsistempendukungkeputusand



apatmemperluaskemampuanpengambilkeputusandalammemproses
dataatauinformasibagipemakainya. Sistempendukungkeputusan juga
dapatmembantupengambilkeputusanuntukmemecahkanmasalahterutamaberbagai
masalah  yang  sangatkompleks dan  tidakterstruktursekalipun.  Oleh
karenaitupentingsekalidibuatsistempendukungkeputusanuntukpenjualan dan
pemasaran yang tepatberdasarkankriteria yang ada.

Metode yang dipakaidalampengambilankeputusanpemilihanmedia
sosialuntukpenjualankaintenun Sambas iniadalahmetodeAnalytical Hierarchy
Process (AHP)  metodeyang  dikembangkan  oleh ~ Thomas L.
Saatyinidipilihkarenametode AHP merupakansuatu model pendukungkeputusan
yang akanmenguraikansebuahmasalah multi kriteria yang
komplekmenjadisuatuhirarki[4].

Berdasarkanpenjelasandiatasmakapenulisakanmembuatsebuahpenelitian
yang berjudul“SistemPendukung KeputusanPemilihanMedia
SosialUntukPenjualan Kain Tenun Sambas MenggunakanMetodeAnalytical
Hierarchy Process (AHP)”.

1.2 RumusanMasalah
Rumusanmasalahdalampenelitianiniadalah :
1. Bagaimanamerancangsistempendukungkeputusanpemilihanmedia
sosialuntukpenjualankaintenun Sambas?
2. Bagaimanamelakukanperhitunganprioritasdarisetiapkriteriauntukpenjualankai
ntenun Sambas?
3. Berapaakurasi yang

dihasilkandarisistempendukungkeputusanuntukpenjualankaintenun Sambas?

1.3 Batasan Masalah

Adapun batasanmasalahdalampenelitianini yang
dapatpenuliskemukakanadalah:
1. Sistempengambilankeputusandibangundenganmetodednalytical ~ Hierarchy

Process.



2. Sistempendukungkeputusaninidigunakankhususpemilihanmedia
sosialuntukpenjualankaintenun Sambas.

3. Kriteria yang
digunakandalamsistempendukungkeputusaniniterdiridarirentangusia,jeniskela
min, jumlahpengguna, dan popularitas.

4. Alternatif yang digunakanuntukpenjualankaintenun Sambas adalahfacebook,

instagram, twitter, dan youtube.

1.4 TujuanPenelitian
Adapun tujuandaripenelitianini yang dapatpenuliskemukakanadalah:
1. Membangunsistempendukungkeputusanpemilihanmedia
sosialuntukpenjualankaintenun Sambas denganmetode AHP.
2. Menghitungprioritasdarisetiapkriteriamedia  sosialuntukpenjualankaintenun
Sambas.
3. Menghitungakurasisistempendukungkeputusanpemilihanmedia

sosialuntukpenjualankaintenun Sambas.

1.5 Metodologi
Metodologi yang digunakan pada penelitianiniadalah :
1.  PengujianSistem
Pengujiansistem pada penelitianinimenggunakanpengujian black box
karenasesuaidengankasus yang ada.
2.  Studi Pustaka
Studipustakamerupakanlangkahawaldalammetodepengumpulan data.
Studipustakamerupakanmetodepengumpulan data yang diarahkankepadapencarian
data dan informasimelaluijurnalpenelitian, internet, buku dan ebookyang
dapatmendukungdalam proses penulisan.
3. IdentifikasiMasalah
Mengidentifikasimasalahapasaja ~ yang  dapatdiangkatmenjaditopikpada

penelitian yang akandikerjakan.



4. Pengumpulan Data

Data yang digunakandalampenelitian dan
pembuatanskripsiinidikumpulkandenganmelakukanobservasi,
wawancaradenganpihakterkait dan menyebarkankuesionerkepadaresponden.
5.  PerancanganAntarmuka

Perancanganaplikasi yang akandibuatpada
penelitianinimenggunakanaplikasibalsamiq mockup.
6. Perancangan Basis Data

Perancangan basis data yang akandibuat pada
penelitianiniadalahmenggunakanmysql.
7. PemodelanSistem

Pemodelansistem pada aplikasiinimenggunakan
UMLkarenapemogramaninibersifatberorientasiobjek.
8. Implementasi

Semuaperancangan di  implementasikankedalam syntax php agar
menghasilkansebuahaplikasi.
1.6 SistematikaPenulisan

Dalampenyusunanskripsiini, sistematikapenulisanskripsiiniadalah:
BAB I PENDAHULUAN

Bab inimenjelaskantentangbagaimanalatarbelakangpenelitian,

rumusanmasalah, batasanmasalah, tujuanpenelitian, metodologipenelitian dan

sistematikapenulisan.
BAB II LANDASAN TEORI
Bab inimenjelaskantentangpembahasanteori yang

digunakanpenulisdalampenulisanskripsiini.
BAB III ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab inimenjelaskantentanganalisis dan perancangan yang
digunakandalammelakukanpenelitian.
BAB IV HASIL DAN PENGUIJIAN

Bab inimenjelaskantentanghasilimplementasipenelitian dan perancangan
yang akandibuat.
BAB V PENUTUP



Bab inimenjelaskantentangkesimpulandaripenelitian yang telahdibuat dan

saran sebagaitindaklanjut yang dibutuhkanuntukpenelitianselanjutnya.



BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Setelah melakukananalisis, perancangan, perhitungan, implementasi, dan
pengujian pada sistempendukungkeputusanini,

makadiperolehkesimpulansebagaiberikut :

1.

Aplikasisistempendukungkeputusanpemilihanmedia
sosialuntukpenjualankaintenun Sambasdenganmetode AHP
telahberhasilmenentukanhasilakhirberdasarkanperhitunganmetode
AHPatauhasilkeputusan yang dikeluarkan oleh sistem.

Telah
didapatkanhasilakhirnilaiprioritasdarisetiapkriteriaberdasarkansetiapnilaiperb
andinganyaitu: RentangUsia 0.59, JenisKelamin 0.23, JumlahPengguna 0.13,
dan Popularitas 0,05 sehinggamendapatkanhasilakhir dan

memperolehnilaibobotdarisetiapalternatifantara lain : Facebook 0.25,
Instagram 0.09, Twitter 0.46, dan Youtube
0.26,berdasarkanhasiltersebutdapatdilihatbahwa 1 alternatifmedia

sosialmemilikibobottertinggidibandingkan media sosial yang lainnyayaitu
twitter sebagai media sosial yang terpilih yang ditentukan oleh sistem pada

penelitianini.

. Akurasisistem pada sistempendukungkeputusanpemilihan media

sosialuntukpenjualankaintenun Sambas adalah Facebook 100%, Instagram
98%, Twitter 99%., dan Youtube 98% yang
dibuktikandenganperhitunganpengujiantingkatkesalahansistem,
dalamhalinimenunjukkanbahwatelahmenghasilkanperhitunganakurasi  yang
akuratberdasarkanantaraperhitungan manual denganperhitungan program.
Telah didapatkanhasilakhirpengujianUser Acceptance Test yang mana
untukpertanyaankedua dan ketujuhtelahmendapatkannilai 100%

dimananilaitersebuttelahmembuktikanbahwaaplikasisistempendukungkeputus
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anpemilihan media sosialuntukpenjualankaintenun Sambasinimudahdipahami

dan sudahcukupbaik.

5.2 Saran

Penulismengemukakanbeberapa saran yang

diharapkandapatmenjadibahanpertimbanganuntukpenelitianselanjutnya. ~ Adapun

saran-saran tersebutadalah :

l.

Pengambilansistempendukungkeputusaniniakanlebihbaikdapatditerapkan dan
dikembangkandenganmenggunakanduametodedalampengambilankeputusan
yang lain sebagainilaipebandingandalammelakukanperhitungan,
contohnyasepertimetodeTOPSIS dan SAW.
Pengembanganlebihlanjutterhadapaplikasiiniadalahmembangunsistem
yanglebihuser-friendlydenganmemperhatikanaspek-aspekinteraksimanusia
dan komputersesuaidengankebutuhanpenggunasistem,
sehinggadapatmenjadilebihbaik dan
meningkatkankinerjasistemdalampengambilankeputusan.
Aplikasiinidiharapkandapatdikembangkankedalamperangkat mobile seperti

android dan iOs.
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Data JawabanKuesionerPenelitian

JawabanPertanyaan
No Nama Responden JenisKelamin Usia I
Facebook | Instagram | Twitter | Youtube

1 | Elis P 21 v

2 MellyAnnisa P 21 v

3 | Rizal L 21 v

4 Rekha Yuniarti P 22 v

5 SyalsabilaFentiAmelsa P 21 v

6 AriefPermana L 22 v

7 Lestari P 24 v

8 Maulidia Dara Azhara P 21 v

9 AnnisaTifani P 22 v

10 | Dian Sari P 20 v
11 | Ayu P 23 v

12 | Alda P 35 v

13 | Budi L 23 v

14 | Nur Dewi P 20 v

15 | EkiErnandi L 22 v

16 Febriansyah L 22 v

17 | YuniNurfitri P 22 v

18 | Pita Sari P 23 v

19 | EllyaAstriani P 21 v
20 RenyWirda P 22 v
21 | Novi P 26 v
22 Desty Amanda Futri P 22 v
23 Wahyu Kurniawan L 21 v
24 Yoga Pratama L 21 v
25 Marwa Nafisha P 21 v
26 Nurhayati L 24 v
27 | RistyUtari P 24 v
28 AtharikaSuhentya D P 21 v
29 HidayatNursami L 24 v
30 Rubiman L 20 v
31 | Emi Arsih P 31 v
32 | Rafika P 24 v
33 Deka Faizar L 25 v
34 FaraMelayanti P 24 v
35 | Indah P 24 v
36 Cintya Lestari P 24 v
37 Melja Andriana P 36 v
38 | Ibno L 41 v
39 | Rima Melati P 38 v
40 | Marini P 35 v

94




41 FeriAngriawan L 37 v
42 | Ratibi L 39 v
43 YaniSaptoni L 36 v
44 Mustafa L 45 v
45 Heri Antoni L 39 v
46 Merry Oktavianti P 37 v
47 Juliana P 27 v
48 Megawati P 25 v
49 | Mirna Sari P 31 v
50 | Sunarti P 40 v
51 | Salsabita P 28 v
52 | Rini P 26 v
53 Devi Farianti P 22 v
54 Eliza Varadina P 21 v
55 | Elda Fitriani P 21 v
56 Rani Trimulyanti P 24 v
57 | Muslimah P 25 v
58 | Esti P 24 v
59 | WiniWidiyanti p 22 v
60 Taslima P 20 v
61 | Elsa P 21 v
62 Hapsari P 24 v
63 Laura P 19 v
64 Kharisma P 19 v
65 | Amelia P 22 v
66 DestyCahyaUtami P 24 v
67 Yolanda P 23 v
68 DwiKurniawati P 25 v
69 | Beti Siska Sari P 24 v
70 Irawati P 21 v
71 Ardani L 25 v
72 | Wahyudi L 26 v
73 Harisdiansyah L 25 v
74 AnggaSaputra L 24 v
75 | Rizky Ramadhan L 24 v
76 Misrawati P 37 v
77 | Aslinda P 35 v
78 | Rumida P 39 v
79 | Yatimah P 40 v
80 | Siti Romlah P 39 v
81 Fatmawati P 29 v
82 RanikArsih P 34 v
83 | Nur Suryati p 32 v
84 | Farida P 35 v
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85

Reni

33

86

Muhammad Igbal

23

Total

36

48
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KUESIONER USER ACCEPTANCE TEST (UAT)

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN MEDIA SOSIAL
UNTUK PENJUALAN KAIN TENUN SAMBAS MENGGUNAKAN
METODE ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP)

Berikut ini adalah kuesioner penelitian pengujian [ser Acceptance Test (UAT)
dengan judul penelitian Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Media Sosial
Untuk Penjualan Kain Tenun Sambas Menggunakan Metode Analytical
Hierarchy Process (AHP). Oleh karena itu dengan hormat kesediaan saudara/i
untuk mengisi kuesioner berikut ini. Atas kesediaan dan partisipan saudara/i untuk
dapat mengisi kuesioner yang ada, saya ucapkan terima kasih,

IDENTITAS RESPONDEN
Nama : ‘RISI" i utﬂt‘l
Umur : 29 Tahuﬂ
Jenis Kelamin : ?Qnmwm
DAFTAR KUESIONER

Mohon untuk memberi tanda (V) pada setiap pertanyaan vang saudara/i pilih
Keterangan

SS = Sangat Setuju

S = Setuju
cs = Cukup Setuju
TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

Pertanyaan

Bobot (%)
SS 5

| Apakah  tampilan  website sistem
pendukung  keputusan pemilihan media
sosial untuk penjualan kain tenun sambas
ini menarik?

Apakah  menu-menu  pada  sistem
pendukung  keputusan pemilihan  media
sosial untuk penjualan kain tenun sambas
ini mudah dipahami?

Apakah dengan adanya website sistem

3 e
pendukung keputusan ini san at membantu
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penjual kain dalam melakukan penjualan? |

Apakah fitur-fitur pada website sistem
pendukung keputusan ini sudah lengkap
dan sesuai kebutuhan penjual kain?

Apakah dengan website sistem pendukung
keputusan ini bisa dijadikan media untuk
memudahkan  penjual  kain  dalam
melakukan pemilihan media penjualan?

Apakah  dengan  website ini  hasil
rekomendasi media sosial yang terpilih
dapat dijadikan acuan untuk media
penjualan kain tenun sambas?

Apakah  website  sistem pendukung
| keputusan ini sudah cukup baik?

Total
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Data JawabanKuesioner User Acceptance Test

Z
o

Nama Responden

PilihanJawaban UAT

92
9]

CS TS

STS

Anna

Ida

Ani

Romalah

Ittin

Kusma

RistyUtari

Sita

O (00 | |\ [\ (B W N |[—

Fitriyanti

—_
(=)

Irmawati

(O IR, BN RV, SR RN B RN B BN N N =)

N [N |

Total

(9]
o]

Jumlah

~
()
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BIODATA ALUMNI PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK & ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONTIANAK

A. IdentitasMahasiswa

1. Nama Lengkap Wawan Setiawan
2. NIM 171221081
3. Tempat/Tanggal Lahir Sambas, 06 September 1998
4.  JenisKelamin Laki-Laki
5. Anakke 3 dari 4 bersaudara
6.  Golongan Darah B
7.  Alamat Sekarang Dsn Rantau Barat, RT/RW 04/02, Rantau Panjang, Kec.
Sebawi, Kab. Sambas
8. Telepon/HP 0857-5070-1230
9.  E-mail wawan.setiawan@unmuhpnk.ac.id
10. Daerah Asal Sambas
11. Riwayat Pendidikan
. Tahun
Jenjang Nama / AsalSekolah TahunMasuk Jurusan
Lulus
SD/MI SDN 8 Rantau Panjang 2004 2010
SMP/MTs SMPN 2 Sebawi 2010 2013
SMA/MA SMAN 2 Sambas 2013 2016 IPS
S1 Universitas Muhammadiyah Pontianak 2016 2021 TI
12. PenasehatAkademik AldaCendekiaSiregar, S.Kom.,M.Cs
13. TahunSelesaiKuliah Januari 2021
14.  JudulSkripsi “SistemPendukung Keputusan Pemilihan Media
SosialUntukPenjualan Kain Tenun Sambas
MenggunakanMetodeAnalytical Hierarchy Process (AHP)”
15.  Sumber Dana Kuliah Ayah Kandung
16. JenisBeasiswa yang -
PernahDiterima
17.  AktivitasSaatKuliah OrganisasididalamKampus
(SelainKuliah)
18. Hobby Menonton, Travelling dan Membaca
19. Motto Usaha dan Do’ahasilakanmengikutinya
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20. Bahasa yang Dikuasai . Indonesia dan Sambas
21. Pekerjaan Orang Tua

a. Ayah : PNS

b. Ibu :  Ibu RumahTangga

Pontianak, 11 Januari 2021

WAWAN SETIAWAN
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