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ABSTRAK 

Toko Rizka adalah usaha yang bergerak di bidang retail (eceran) yang 

menjual produk kepada konsumen. Proses bisnisnya dilakukan secara konvensional 

dalam menentukan ketersediaan stok barang sehingga menyebabkan ketersediaan 

stok barang mengalami kelebihan dan kekurangan. Penelitian ini bertujuan untuk 

menghasilkan prediksi stok barang agar meminimalkan kesalahan dalam pembelian 

barang sebagai acuan untuk pembelian barang bulan berikutnya. 

Pada aplikasi peramalan ini metode yang digunakan adalah metode Trend 

Moment. Metode Trend Moment adalah metode untuk mencari garis trend yang 

menggunakan cara-cara perhitungan statistika dan matematika tertentu guna 

mengetahui fungsi garis lurus sebagai pengganti garis patah-patah yang dibentuk 

oleh data historis perusahaan dengan demikian pengaruh unsur-unsur subyektif 

dapat dihindarkan.  

Peramalan stok barang dilakukan dengan pengujian tingkat kesalahan 

perhitungan menggunakan metode APE. Data yang digunakan merupakan data 

penjualan Toko Rizka dari bulan Januari 2019 sampai Juli 2020. Berdasarkan hasil 

analisis dan pengujian sistem, maka sistem ini dapat meramalkan stok barang. Hasil 

peramalan menggunakan metode Trend Moment  pada Beras Cap Rambutan 10 Kg 

pada bulan Agustus 2021 adalah 14 ZAK, hasil kesalahan atau error dengan 

menggunakan metode APE (Absolut Percentage Error)  peramalan pada peramalan 

Beras Cap Rambutan 10 Kg adalah 6,67% dan akurasi peramalan Beras Cap 

Rambutan 10 Kg yaitu 93,33%. 
Kata Kunci: Peramalan, Trend Moment, APE  
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ABSTRACT 

Rizka's shop is a business engaged in retail (retail) that sells products to 

consumers. The business process is carried out conventionally in determining the 

availability of goods, causing the availability of these goods to experience 

shortages and shortages. This study aims to produce predictions so that these goods 

can be purchased for the next purchase of goods. 

In this forecasting application the method used is the Trend Moment 

method. The Trend Moment method is a method for finding trend lines that uses 

certain methods of calculation and mathematics to find out the function of a straight 

line as a substitute for a broken line formed by historical data of the company with 

the influence of subjective elements that can be avoided. 

Forecasting the stock of goods is done by testing the level of calculation 

using the APE method. The data used is Rizka Store sales data from January 2019 

to July 2020. Based on the results of system analysis and testing, this system can 

predict the stock of goods. Forecasting results using the Trend Moment method on 

10 Kg Rambutan Rice in August 2021 is 14 ZAK, the result of an error or error 

using the APE (Absolute Percentage Error) method of forecasting the 10 Kg Cap 

Rambutan Rice forecasting is 6.67% and the forecasting accuracy of Rice 10 Kg 

Rambutan Cap is 93.33%. 

Keywords: Forecasting, Trend Moment, APE 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi informasi (IT) sekarang ini mengalami perkembangan 

sangat pesat dari mulai hardware sampai kebutuhan software. Kemajuan teknologi 

informasi juga dapat dimanfaatkan di dunia bisnis atau perdagangan dalam 

mendukung proses peramalan (forecasting) atau prediksi stok barang yang akan 

dibutuhkan[1].   

Toko Rizka adalah usaha yang bergerak di bidang retail (eceran) yang 

menjual produk kepada konsumen. Proses bisnisnya dilakukan secara konvensional 

dalam menentukan ketersediaan stok barang. Ketersediaan stok barang 

mempengaruhi keputusan dalam pembelian barang dari supplier. Keputusan dalam 

menentukan jumlah barang yang dibeli kurang tepat mengakibatkan tempat 

penyimpanan barang nya terlalu banyak (overestimate) atau terlalu sedikit 

(underestimate)[2]. Untuk mengatasi permasalahan tersebut diperlukan sebuah 

sistem aplikasi peramalan (forecasting) terhadap stok barang berbasis web sebagai 

persiapan untuk memenuhi permintaan konsumen pada periode yang akan datang.   

Forecasting merupakan kegiatan yang memprediksi kejadian di masa depan 

yang terkait dengan produksi, penawaran, permintaan dan penggunaan teknologi 

dalam sebuah usaha dengan melibatkan pengambilan data historis dan 

memperkirakan ke masa mendatang dengan model pendekatan sistematis[3]. 

Dalam menentukan suatu peramalan, penulis menggunakan metode peramalan 

salah satunya adalah metode Trend Moment. Peramalan dengan metode tersebut 

lebih mudah digunakan dan dipahami jika memiliki interface yang mudah dan jelas. 

Salah satu teknologi yang digunakan yaitu aplikasi berbasis web karena dirancang 

sedemikian rupa sehingga dapat menjalankan atau memproses suatu model yang 

diinginkan, yakni model peramalan. Saat ini pengembang aplikasi berbasis web 

sudah banyak karena aplikasi berbasis web mudah untuk dibangun dan 

dikembangkan serta dapat diakses oleh pengguna. 
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Terdapat beberapa penelitian yang menggunakan forecasting yang            

dipergunakan untuk mengatasi beberapa kasus yang serupa :  

Penelitian pertama yang dilakukan oleh Muhammad Ihsan Fauzi Rambe 

dengan judul “Perancangan Aplikasi Peramalan Persediaan Obat-obatan 

Menggunakan Metode Least Square” dalam penelitian ini membahas tentang 

bagaimana merancang sebuah aplikasi peramalan persediaan obat-obatan untuk 

mengetahui data penjualan obat di masa yang akan datang. Penelitian ini 

menghasilkan hasil ramalan dan telah meminimumkan kesalahan meramal 

(forecast error) tingkat penjualan obat-obatan pada apotek. Kekurangan metode ini 

jika diterapkan pada data yang mengandung inflentual observation (pengamatan 

berpengaruh) dan persamaan regresi yang dihasilkan oleh metode ini cenderung 

berubah-ubah[4]. 

Penelitian kedua yang dilakukan oleh Mirsa Hadi,dkk dengan judul “Sistem 

Penjualan dan Analisis Peramalan Untuk Penjualan Pada Toko Tasti Computer” 

dalam penelitian ini membahas tentang bagaimana membuat sistem untuk   

meramalkan penjualan dengan metode Moving Average pada Toko Tasti Computer 

untuk menganalisis barang yang paling laku agar bisa menentukan persediaan 

barang yang paling laku tersebut. Penelitian ini menghasilkan aktivitas penjualan 

dengan baik dan dapat meramalkan penjualan untuk kedepan. Kekurangan dari 

metode ini adalah hasil forecasting kurang begitu baik jika ada data yang 

mengalami perubahan drastis dan kurang cocok digunakan apabila data yang 

digunakan mengandung trend[5]. 

Penelitian ketiga yang dilakukan oleh Arief Soma Darmawan dengan judul 

“Sistem Pendukung Keputusan Peramalan Penjualan Batik di Pekalongan dengan 

Metode Trend Moment”, dalam penelitian ini membahas tentang bagaimana 

membuat sistem pendukung keputusan dalam memprediksi penjualan batik pada 

bulan dan tahun yang diinginkan agar membantu pemilik untuk memproduksi  

batik. Pada penelitian ini menggunakan metode Trend Moment, metode ini  

menggambarkan pergerakan data yang meningkat atau menurun dalam jangka 

waktu yang panjang. Metode ini tepat untuk peramalan jangka menengah dan 

jangka panjang[6]. 
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Berdasarkan beberapa penelitian sebelumnya penulis menerapkan metode 

Trend Moment pada kasus yang ada pada Toko Rizka, karena metode ini cocok 

untuk peramalan jangka menengah atau jangka panjang. Untuk mendapatkan hasil 

ramalan yang baik dan juga dalam analisis trend tidak ada ketentuan jumlah data 

historis (n) yang dianalisis, bahkan semakin banyak jumlah data (n) maka semakin 

baik hasil perhitungannya. 

Dari permasalahan tersebut, dilakukan sebuah penelitian tujuan nya untuk 

menjaga kestabilan stok barang agar tidak kelebihan atau kekurangan yang       

merugikan pemilik toko sehingga peneliti membuat sistem terkomputerisasi yang 

dapat meminimalkan kesalahan dalam pembelian stok barang dan menghasilkan 

prediksi stok barang yang akan disediakan pada periode berikutnya. Oleh karena 

itu, berdasarkan penjelasan diatas maka penulis tertarik untuk membuat judul 

“Aplikasi Peramalan Stok Barang Retail Menggunakan Metode Trend Moment 

Pada Toko Rizka”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat dirumuskan masalah dari 

penelitian yang akan dilakukan, yaitu: 

a. Bagaimana merancang dan membangun aplikasi peramalan stok barang 

retail menggunakan metode Trend Moment. 

b. Bagaimana mengetahui akurasi perhitungan dari metode Trend Moment 

yang digunakan untuk meramalkan stok barang. 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalahnya, yaitu: 

a. Aplikasi peramalan stok barang retail berbasis web. 

b. Data yang digunakan berasal dari data penjualan barang selama 31 bulan. 

c. Produk yang diteliti adalah beras, kopi, minyak goreng, bumbu penyedap, 

biskuit, teh, mie, pasta gigi, es krim dan rokok. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai, yaitu: 

a. Dapat menghasilkan prediksi stok barang agar meminimalkan kesalahan 

dalam pembelian barang sebagai acuan untuk pembelian barang bulan 

berikutnya. 

1.5 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat penelitian, yaitu: 

a. Dapat memberikan pengetahuan tentang peramalan dengan metode Trend 

Moment. 

b. Pemilik toko dapat melakukan pembelian barang dengan akurat sehingga 

tidak terjadi kelebihan atau kekurangan barang.  

1.6 Metodologi Penelitian 

Rancangan metodologi penelitian disajikan berdasarkan tahap-tahap agar 

lebih mudah dipahami. Metodologi disusun secara terstruktur dapat dilihat pada 

Gambar 1.1 berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gambar 1.1 Flowchart Metodologi Penelitan 
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Pada Gambar 1.1 metodologi penelitian diawali dengan mengidentifikasi 

masalah yaitu bertujuan untuk mencari masalah yang terjadi di dalam toko rizka. 

Masalah yang diketahui dari hasil identifikasi masalah akan menjadi inti 

permasalahan yang akan diselesaikan. Selanjutnya mengumpulkan dan mengolah 

data yaitu hal yang penting dalam penelitian karena data yang terkumpul akan 

dijadikan bahan analisis dalam penelitian yang bertujuan untuk mengolah data yang 

telah dikumpulkan sehingga dapat menjawab tujuan dari penelitian. Hal ini karena 

pengolahan data berkaitan dengan hasil akhir dari suatu penelitian. Setelah proses 

pengumpulan selesai maka peneliti akan memeriksa data apakah sesuai dengan 

kebutuhan atau tidak. Kemudian merancang sistem memberikan kemudahan bagi 

pemilik toko memprediksi stok barang kedalam algoritma program, rancangan 

aplikasi dan user interface. Selanjutnya mengimplementasi bertujuan untuk 

menerapkan hasil dari pengolahan yang dilakukan secara manual dan di 

komputerisasikan ke sebuah sistem agar bekerja secara otomatis. Kemudian 

pengujian merupakan tahap uji coba sistem, dimana sistem akan diuji dan 

dijalankan. Yang terakhir pembuatan laporan tugas akhir dan jurnal disusun sesuai 

dengan ketentuan yang tercantum dalam pedoman penulisan tugas akhir Universitas 

Muhammadiyah Pontianak. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika yang digunakan dalam penyusunan tugas akhir ini terdiri dari 6 

Bab yang diuraikan sebagai berikut : 

BAB I Pendahuluan 

Pada bab ini penulis menguraikan tentang latar belakang, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

metodologi dan sistematika penulisan tugas akhir. 

BAB II Landasan Teori 

Bab yang menguraikan tentang kajian pustaka baik dari buku-buku 

ilmiah, maupun sumber-sumber lain yang mendukung penelitian 

ini. 
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BAB III Metode Penelitian 

Bab yang menyajikan secara lengkap langkah-langkah penelitian 

yang dilaksanakan. 

BAB IV Analisis dan Perancangan Sistem 

Bab yang membahas tentang analisis dan perancangan sistem. 

Analisis sistem meliputi analisis kebutuhan fungsional dan 

kebutuhan non-fungsional sedangkan perancangan sistem meliputi 

perancangan sistem berorientasi objek dan perancangan interface 

yang akan digunakan dalam pembuatan aplikasi. 

BAB V Hasil dan Pengujian 

Bab yang menguraikan dan menjelaskan analisa pengujian dari 

penelitian tugas akhir yang telah dilaksanakan. 

BAB VI Kesimpulan dan Saran 

Bab yang berisi simpulan hasil dan saran serta hasil penelitian 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan sistem peramalan stok barang 

retail di Toko Rizka dapat disimpulkan yaitu: 

a. Aplikasi yang dibuat mengacu pada permasalahan yang ada, dimana 

sistem dapat meramalkan stok barang retail menggunakan data penjualan 

barang pada bulan-bulan sebelumnya sesuai dengan perhitungan 

berdasarkan metode Trend Moment. 

b. Berdasarkan perhitungan manual (microsoft excel) dan program 

(aplikasi) Beras Cap Rambutan 10 Kg pada periode Januari 2019 sampai 

dengan Juli 2021 didapatkan hasil peramalan dengan menggunakan 

metode Trend Moment untuk menyediakan stok barang bulan Agustus 

2021 yaitu 14 ZAK. 

c. Hasil kesalahan atau error dengan menggunakan metode APE (Absolute 

Percentage Error) peramalan pada Beras Cap Rambutan 10 Kg yaitu 

6,67% dan akurasi peramalan Beras Cap Rambutan 10 Kg yaitu 93,33%.  

6.2 Saran 

a. Pengembangan penelitian berikutnya diharapkan bisa ditambahkan 

metode-metode peramalan lain yang akan digunakan untuk perhitungan 

peramalan stok barang retail, sehingga sistem yang dikembangkan akan 

lebih kompleks. 

b. Penelitian menggunakan data perhari dapat dilakukan untuk penelitian 

selanjutnya, untuk menghitung peramalan perhari. 

c. Sistem dapat dikembangkan dengan menambah fitur transaksi penjualan. 
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