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ABSTRAK 

Smartphone merupakan suatu benda yang hampir tidak bisa dipisahkan da-

lam kehidupan dan aktivitas sehari hari, kehadiran smartphone dapat mempercepat 

dan mempermudah berbagai kegiatan mulai dari untuk berkomunikasi, mencari in-

formasi di internet, sosial media, hingga berbisnis. Pilihan merek smartphone yang 

beragam serta mempunyai spesifikasi dan fitur yang berbeda membuat calon pem-

beli kesulitan dan kebingungan dalam memilih smartphone yang tepat sesuai 

dengan keinginan. Sehingga calon pembeli harus melakukan survei ke toko terlebih 

dahulu dan mengumpulkan informasi apabila ingin membeli smartphone yang 

sesuai dengan keinginan.  Pada penelitian ini telah dibangun sistem rekomendasi 

pemilihan smartphone dengan menggunakan kombinasi metode Simple Additive 

Weighthing (SAW) dan  Weighted Product (WP). Sistem yang dibangun berbasis 

website dengan menggunakan Mysql sebagai basis data. Kriteria yang digunakan 

dalam penelitian ini diantarnya harga, RAM, ROM, Sistem Operasi, Layar, Kapa-

sitas Bateria, Layar, Kamera depan dan Kamera Belakang. Pengujian dilakukan 

menggunakan 25 data alternatif dengan membandingkan hasil perhitungan manual 

excel. Dan hasil perhitungan yang dikeluarkan oleh sistem sudah sama dengan 

perhitungan manual. Hal ini menunjukan sistem yang dibangun telah sesuai dengan 

perhitungan metode dan menghasilkan rekomendasi yang sesuai. 

 

Kata Kunci : Smartphone, rekomendasi, Simple Additive Weighthing, Weighted 

Product, website 

  



 

v 

 

ABSTRACT 

Smartphone is an object that is almost inseparable in daily life and activities, the 

presence of a smartphone can accelerate and facilitate various activities ranging 

from communicating, searching for information on the internet, social media, to 

doing business. The choice of smartphone brands that are diverse and have differ-

ent specifications and features makes prospective buyers difficult and confused in 

choosing the right smartphone as desired. So that prospective buyers must conduct 

a survey to the store first and collect information if they want to buy a smartphone 

that suits their needs.In this study, a smartphone selection recommendation system 

has been built using a combination of the Simple Additive Weighting (SAW) and 

Weighted Product (WP) methods. The system is built based on a website using 

Mysql as a database. The criteria used in this study include price, RAM, ROM, 

Operating System, Screen, Battery Capacity, Screen, Front Camera and Rear Cam-

era. The test was carried out using 25 alternative data by comparing the results of 

excel manual calculations. And the calculation results issued by the system are the 

same as manual calculations. This shows that the system built has been in accord-

ance with the calculations and the appropriate recommendations.. 

Keywords: Smartphone, recommendation, Simple Additive Weighting, Weighted 

Product, website  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat membuat kebu-

tuhan masyarakat dalam hal tersebut semakin meningkat. Salah satu dari perkem-

bangan teknologi tersebut adalah smartphone. Smartphone merupakan suatu benda 

yang hampir tidak bisa dipisahkan dalam kehidupan dan aktivitas sehari hari, ke-

hadiran smartphone dapat mempercepat dan mempermudah berbagai kegiatan mu-

lai dari untuk berkomunikasi, mencari informasi di internet, sosial media, hingga 

berbisnis. 

Berdasarkan data lembaga riset digital marketing Emarketer mem-

perkirakan pada tahun 2018 jumlah pengguna aktif Smartphone di Indonesia lebih 

dari 100 juta orang [1]. Tingginya data beli masyarakat terhadap smartphone mem-

buat vendor vendor smartphone berlomba-lomba dalam meluncurkan produk 

smartphone dengan fitur fitur terbaru setiap tahunnya agar dapat bersaing dan dim-

inati oleh calon pembeli.   

Pilihan merek smartphone yang beragam serta mempunyai spesifikasi dan 

fitur yang berbeda membuat calon pembeli kesulitan dan kebingungan dalam mem-

ilih smartphone yang tepat sesuai dengan keinginan. Seringkali calon pembeli 

mempunyai pertimbangan terhadap harga, spesifikasi serta fitur yang ditawarkan 

sebelum membeli smartphone. Sehingga calon pembeli harus melakukan survei ke 

toko terlebih dahulu dan mengumpulkan informasi apabila ingin membeli 

smartphone yang sesuai dengan keinginan. Hal ini tentu tidak efektif dan efisien 

bagi calon pembeli dalam menentukan smartphone yang akan dibeli sesuai dengan 

keinginan. 

Dari permasalahan tersebut, diperlukan sebuah sistem pendukung kepu-

tusan yang dapat dijadikan solusi untuk membantu calon pembeli dalam mem-

berikan rekomendasi smartphone terbaik sesuai dengan kriteria yang diiingikan 

sebelum membeli smartphone agar sesuai dengan yang diinginkan.  

Penelitian tentang sistem pendukung keputusan dengan menggunakan 

metode SAW dan WP pernah dilakukan [2], [3], dan [4].  
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Metode SAW dan WP memiliki tingkat akurasi yang baik untuk mengatasi 

permasalahan terkait dalam memberikan rekomendasi pengambilan keputusan. 

Kombinasi metode SAW dan WP dapat mengatasi permasalahan dalam pengambi-

lan keputusan yang memiliki banyak kriteria penilaian [3]. Untuk memperoleh hasil 

yang lebih baik, efektif dan efisien, metode SAW digunakan untuk proses pembo-

botan dan normalisasi dilanjutkan dengan metode WP  yang digunakan untuk 

proses perbaikan bobot dan pemeringkatan untuk menghasilkan rekomendasi yang 

digunakan dalam pengambilan keputusan [4]. 

Dari tiga penelitian yang telah dipaparkan diatas, penelitiann ini akan men-

erapkan kombinasi metode SAW dan WP kedalam sebuah aplikasi sistem pen-

dukung keputusan yang dibangun berbasis website yang dapat memberikan rek-

omendasi serta memberikan informasi kepada masyarakat dalam menentukan 

smartphone yang ingin dibeli sesuai dengan yang diingikan. 

 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka perumusan masalah yang 

diangkat dalam penelitian ini adalah : 

a. Bagaimana dapat memberikan hasil rekomendasi smartphone berdasarkan 

kriteria yang telah ditentukan? 

b. Berapa tingkat akurasi aplikasi sistem pendukung keputusan pemilihan 

smartphone dengan menggunakan kombinasi SAW dan WP ? 

 Batasan Masalah 

Adapun Batasan masalah dari penelitian ini yaitu : 

a. Metode sistem pendukung keputusan yang digunakan adalah SAW dan WP 

b. Metode SAW digunakan untuk pembobotan dan normalisasi data, metode 

WP digunakan untuk perbaikan bobot dan pemeringkatan 

c. Kriteria yang digunakan : Harga, RAM, ROM, Sistem Operasi, Layar, Bat-

erai, Kamera Depan dan Kamera Belakang 

d. Vendor smartphone yang digunakan : Samsung, OPPO, Xiaomi, Realme, 

dan VIVO, menggunakan 5 tipe smartphone dari setiap vendor 
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 Tujuan Penelitian 

Adapun Tujuan dari penelitian ini adalah : 

a. Membangun sistem yang dapat memberikan hasil rekomendasi smartphone 

berdasarkan kriteria yang telah ditentukan 

b. Mendapatkan nilai akurasi dari aplikasi sistem pendukung keputusan pem-

ilihan smartphone dengan menggunakan kombinasi metode SAW dan WP 

 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah untuk membantu calon pembeli dalam 

memberikan rekomendasi smartphone yang sesuai dengan keinginan. Sehingga 

calon pembeli tidak perlu repot melakukan survei ke toko terlebih dahulu dan 

mengumpulkan informasi apabila ingin membeli smartphone yang sesuai dengan 

keinginan. 

 Metode Penelitian 

Metode penelitian  yang digunakan pada penelitian ini diantaranya studi lit-

eratur, pengumpulan data (observasi dan wawancara), analisis kebutuhan, 

perancangan aplikasi, implementasi aplikasi, pengujian aplikasi dan penarikan kes-

impulan. 

 Sistematika Penelitian 

Sistematika penulisan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan 

Pada bab ini membahas tentang latar belakang penelitian, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metodologi penelitian 

dan sistematika penulisan. 

BAB II Landasan Teori 

Bab ini berisi landasan teori terkait dengan penelitian yang akan di 

lakukan, yaitu uraian tentang poin-poin penting dari hasil penelitian 

yang dilakukan oleh peneliti-peneliti sebelumnya, serta penjelasan 

tentang berbagai istilah yang terkait topik penelitian.  
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BAB III Metode Penelitian 

Bab ini berisi studi literatur, pengumpulan data, analisis kebutuhan, 

perancangan sistem, implementasi sistem, dan pengujian sistem. 

BAB IV Analisis dan Perancangan Sistem 

Bab ini membahas tentang analisis sistem, tahap perancangan dari 

sistem yang akan dibuat meliputi kebutuhan data, perancangan 

DFD, perancangan ERD, dan perancangan antarmuka serta 

rancangan pengujian.  

BAB V Hasil dan Pengujian 

Bab ini berisi hasil impelementasi, pengujian, dan pembahasan dari 

sistem rekomendasi pemilihan smartphone yang telah dibuat. 

BAB VI Kesimpulan dan Saran 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang telah dil-

akukan dan saran atau rekomendasi untuk perbaikan, pengem-

bangan atau kesempurnaan atau kelengkapan penelitian yang dil-

akukan. 
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HASIL DAN PENGUJIAN 

Implementasi dilakukan dengan menerapkan metode yang digunakan pada 

sistem yaitu kombinasi metode SAW dan WP dalam membangun aplikasi sistem 

rekomendasi pemilihan smartphone yang dibangung berbasis website. Antarmuka 

aplikasi terdiri dari antarmuka admin dan pengguna. Berikut adalah penjelasan 

antarmuka sistem yang telah dibangun. 

 Implementasi Sistem 

Perancangan sistem yang dibuat pada tahap sebelumnya, diimplementasi-

kan ke dalam aplikasi yang dibangun dengan menggunakan HTML, CSS, bahasa 

pemograman PHP, Javascript, dan MySQL sebagai basis data. Implementasi sistem 

pada aplikasi ini terdiri dari implementasi antarmuka admin dan antarmuka 

pengguna/user. 

 Implementasi Antarmuka Admin 

Halaman ini digunakan admin untuk melakukan proses pengolahan data 

pada sistem. Implementasi antarmuka admin sebagai berikut : 

1. Tampilan Halaman Login Admin 

 

Gambar 5.1 Halaman Login Admin 
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Sebelum admin dapat masuk ke halaman utama aplikasi, admin terlebih da-

hulu harus melakukan proses Login pada halaman Login. Pada halaman Login ter-

dapat form username dan password yang harus diisi dengan benar agar dapat masuk 

ke halaman aplikasi. 

2. Tampilan Halaman Dashboard Admin 

 

Gambar 5.2 Halaman Dashboard Admin 

Pada Gambar 5.2. Halaman Dashboard admin merupakan halaman utama 

dimenu admin, terdapat informasi berupa penjelasan singkat mengenai aplikasi sis-

tem rekomendasi pemilihan smartphone. 

3. Tampilan Halaman Daftar Kriteria 

 

Gambar 5.3 Halaman Daftar Kriteria 

Pada Gambar 5.3. Halaman daftar kriteria berisikan informasi mengenai 

data kriteria (nama, bobot, dan atribut) yang tersimpan dan hanya admin saja yang 
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dapat melihat dan mengelolanya. Pada halaman ini terdapat  tombol untuk tambah, 

edit dan hapus data kriteria. 

4. Tampilan Halaman Tambah Kriteria 

 

Gambar 5.4 Halaman Tambah Kriteria 

Pada Gambar 5.4. Halaman tambah kriteria digunakan untuk menambah 

data kriteria kedalam sistem, terdapat form untuk memasukan informasi mengenai 

kriteria. admin dapat menambahkan data kriteria kedalam sistem dan menyim-

pannya kedalam basis data. 

5. Tampilan Halaman Edit Kriteria 

 

Gambar 5.5 Halaman Edit Kriteria 

Pada Gambar 5.5. Halaman edit kriteria berfungsi untuk memperbaiki / 

memperbaharui data kriteria yang sebelumnya telah tersimpan di basis data. 
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6. Tampilan Halaman Daftar Sub Kriteria 

 

Gambar 5.6 Halaman Daftar Sub Kriteria 

Pada Gambar 5.6. Halaman daftar sub kriteria berisikan informasi mengenai 

data sub kriteria (nama kriteria, nama sub kriteria, dan bobot) yang tersimpan dan 

hanya admin saja yang dapat melihat dan mengelolanya. Pada halaman ini terdapat  

tombol untuk tambah, edit data dan hapus data sub kriteria. 

7. Tampilan Halaman Tambah Data Sub Kriteria 

 

Gambar 5.7 Halaman Tambah Sub Kriteria 

Pada Gambar 5.7. Halaman tambah sub kriteria digunakan untuk menambah 

data sub kriteria kedalam sistem, terdapat form untuk memasukan informasi 

mengenai sub kriteria. admin dapat menambahkan data sub kriteria kedalam sistem 

dan menyimpannya kedalam basis data. 
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8. Tampilan Halaman Edit Data Sub Kriteria 

 

Gambar 5.8 Halaman Edit Sub Kriteria 

Pada Gambar 5.8. Halaman edit sub kriteria berfungsi untuk memperbaiki / 

memperbaharui data sub kriteria yang sebelumnya telah tersimpan di basis data. 

9. Tampilan Halaman Daftar Alternatif 

 

Gambar 5.9 Halaman Daftar Alternatif 

Pada Gambar 5.9. Halaman daftar alternatif berisikan informasi mengenai 

data alternatif (nama alternatif, harga, dan deskripsi) yang tersimpan. Pada halaman 

ini terdapat  tombol untuk tambah, edit data dan hapus data alternatif. 
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10. Tampilan Halaman Tambah Alternatif 

 

Gambar 5.10 Halaman Tambah Alternatif 

Pada Gambar 5.10. Halaman tambah alternatif digunakan untuk menambah 

data alternatif baru kedalam sistem, terdapat form untuk memasukan informasi 

mengenai alternatif. Admin dan pengguna dapat menambahkan data alternatif 

kedalam sistem dan menyimpannya kedalam basis data. 

11. Tampilan Halaman Edit Alternatif 

 

Gambar 5. 11 Halaman Edit Alternatif 

Pada Gambar 5.11. Halaman edit alternatif berfungsi untuk memperbaiki / 

memperbaharui data alternatif yang sebelumnya telah tersimpan di basis data. 
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12. Tampilan Halaman Daftar Nilai Alternatif 

 

Gambar 5.12 Halaman Daftar Nilai Alternatif 

Pada Gambar 5.12. Halaman daftar nilai alternatif berisikan informasi 

mengenai data nilai alternatif (nama alternatif, harga, ram, rom, sistem operasi, bat-

erai, kamera depan dan kamera belakang) yang tersimpan. Pada halaman ini ter-

dapat  tombol untuk tambah dan hapus data nilai alternatif. Terdapat tombol proses 

untuk melakukan perhitungan dan menghasilkan rekomendasi smartphone. 

13. Tampilan Halaman Tambah Nilai Alternatif 

 

Gambar 5.13 Halaman Tambah Nilai Alternatif 
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Pada Gambar 5.13. Halaman tambah nilai alternatif digunakan untuk 

menambah data  nilai alternatif baru kedalam sistem, terdapat form untuk me-

masukan informasi mengenai alternatif. Admin dan pengguna dapat menambahkan 

data alternatif kedalam sistem dan menyimpannya kedalam basis data. 

14. Halaman Hasil Rekomendasi 

 

Gambar 5.14 Halaman Hasil Rekomendasi 

Pada Gambar 5.14.  Halaman hasil rekomendasi digunakan untuk menam-

pilkan hasil rekomendasi smartphone yang telah dilakukan perhitungan 

menggunakan kombinasi metode SAW dan WP berupa peringkat dari setiap alter-

natif yang akan dijadikan rekomendasi untuk pengguna dalam memilih 

smartphone. 

 Implementasi Antarmuka Pengguna 

Halaman ini digunakan oleh pengguna  untuk melakukan proses mendapat-

kan hasil rekomendasi smartphone terbaik pada sistem. Berikut merupakan tampi-

lan antarmuka pengguna pada aplikasi.  
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1. Tampilan Halaman Login (Pengguna) 

 

Gambar 5.15 Halaman Login Pengguna 

Sebelum pengguna dapat masuk ke halaman utama dan menggunakan ap-

likasi, pengguna terlebih dahulu harus melakukan proses Login pada halaman 

Login. Pada halaman Login terdapat form username dan password yang harus diisi 

dengan benar agar dapat masuk ke halaman aplikasi. 

2. Tampilan Halaman Registrasi Pengguna 

 

Gambar 5.16 Halaman Registrasi Pengguna 
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Pada Gambar 5.16 Halaman Registrasi digunakan untuk pengguna 

melakukan pembuatan akun / registrasi akun agar bisa masuk kedalam aplikasi. 

Terdapat form yang harus dilengkapi pengguna sebelum melakukan registrasi. 

3. Tampilan Halaman Dashboard (Pengguna) 

 

Gambar 5.17 Halaman Dashboard (Pengguna) 

Pada Gambar 5.17. Halaman Dashboard pengguna merupakan halaman 

utama dimenu penggun, terdapat informasi berupa penjelasan singkat mengenai ap-

likasi sistem rekomendasi pemilihan smartphone. 

4. Tampilan Halaman Daftar Alternatif (Pengguna) 

 

Gambar 5.18 Halaman Daftar Alternatif (Pengguna) 

Pada Gambar 5.18. Halaman daftar nilai alternatif berisikan informasi 

mengenai data nilai alternatif (nama alternatif, harga, ram, rom, sistem operasi, bat-

erai, kamera depan dan kamera belakang) yang tersimpan. Pada halaman ini  

pengguna dapat menambah dan menghapus data nilai alternatif. Terdapat tombol 

proses untuk melakukan perhitungan dan menghasilkan rekomendasi smartphone. 
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5. Tampilan Halaman Tambah Alternatif (Pengguna) 

 

Gambar 5.19 Halaman Tambah Alternatif (Pengguna) 

Pada Gambar 5.19. Halaman tambah alternatif digunakan pengguna untuk 

menambah data alternatif baru kedalam sistem, terdapat form untuk memasukan 

informasi mengenai data alternatif.  

6. Tampilan Halaman Edit Alternatif (Pengguna) 

 

Gambar 5.20 Halaman Edit Alternatif (Pengguna) 

Pada Gambar 5.20. Halaman edit alternatif dapat digunakan pengguna un-

tuk memperbaiki / memperbaharui data alternatif yang sebelumnya telah tersimpan 

di basis data.  
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7. Tampilan Halaman Daftar Nilai Alternatif (Pengguna) 

 

Gambar 5.21 Halaman Daftar Nilai Alternatif (Pengguna) 

Pada Gambar 5.21. Halaman daftar nilai alternatif berisikan informasi 

mengenai data nilai alternatif (nama alternatif, harga, ram, rom, sistem operasi, bat-

erai, kamera depan dan kamera belakang) yang tersimpan. Pada halaman ini 

pengguna dapat menambah dan menghapus data nilai alternatif. Terdapat tombol 

proses untuk melakukan perhitungan dan menghasilkan rekomendasi smartphone. 

8. Tampilan Halaman Tambah Nilai Alternatif (Pengguna) 

 

Gambar 5.22 Halaman Tambah Nilai Alternatif (Pengguna) 

Pada Gambar 5.22. Halaman tambah nilai alternatif digunakan pengguna 

untuk menambah data  nilai alternatif baru kedalam sistem, terdapat form untuk 

memasukan informasi mengenai alternatif.  
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9. Tampilan Halaman Hasil Rekomendasi (Pengguna) 

 

Gambar 5.23 Halaman Hasil Rekomendasi (Pengguna) 

Pada Gambar 5.23.  Halaman hasil rekomendasi digunakan untuk menam-

pilkan hasil rekomendasi smartphone yang telah dilakukan perhitungan 

menggunakan kombinasi metode SAW dan WP berupa peringkat dari setiap alter-

natif yang akan dijadikan rekomendasi untuk pengguna dalam memilih 

smartphone. 

 Perhitungan Manual Menggunakan Kombinasi SAW dan WP 

Perhitungan manual yang digunakan adalah perhitungan menggunakan 

kombinasi metode SAW dan WP yang diimplementasikan kedalam sistem rek-

omendasi pemilihan smartphone. Metode SAW digunakan untuk proses normal-

isasi data kemudian dilanjutkan dengan Metode WP yang digunakan untuk 

melakukan proses perbaikan bobot dan perankingan nilai alternatif. Berikut adalah 

perhitungan manual dari kombinasi metode SAW dan WP dengan menggunakan 

data seperti pada Tabel 5.1. 

Tabel 5.1 Nilai Kriteria Setiap Alternatif 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

A1 3 4 3 5 5 3 2 5 

A2 1 4 4 4 5 2 2 4 

A3 5 3 3 4 5 4 1 3 

A4 4 3 3 4 5 3 2 1 

A5 4 3 4 5 5 3 2 3 

A6 5 2 3 3 5 2 1 1 

A7 3 3 4 5 5 3 2 3 
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A8 2 4 4 5 4 2 3 4 

A9 5 1 2 5 5 2 1 2 

A10 3 4 4 5 4 2 3 3 

A11 5 3 3 4 5 3 1 3 

A12 5 1 2 4 5 3 1 2 

A13 5 1 2 4 4 2 1 1 

A14 1 4 4 5 5 3 3 4 

A15 2 3 4 5 5 2 3 4 

A16 5 1 2 4 5 3 1 1 

A17 2 4 4 5 4 2 2 4 

A18 5 1 2 4 5 4 1 2 

A19 3 4 4 5 4 3 2 4 

A20 3 3 3 4 5 2 2 4 

A21 5 1 3 4 5 3 1 2 

A22 3 4 4 5 5 2 1 2 

A23 4 4 4 5 4 2 3 4 

A24 2 4 4 5 4 2 3 4 

A25 5 2 3 4 4 2 1 2 

Max 5 4 4 5 5 4 3 5 

Min 1 1 2 3 4 2 1 1 

Adapun nilai bobot yang digunakan seperti yang ditunjukan pada Tabel 5.1. 

yang kemudian akan dilakukan proses normalisasi data dengan menggunakan Per-

samaan 2.1. Hasil normalisasi data dapat dilihat pada Tabel 5.2. 

Tabel 5.2 Data Ternormalisasi 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

A1 0,33 1,00 0,75 1,00 1,00 0,75 0,67 1,00 

A2 1,00 1,00 1,00 0,80 1,00 0,50 0,67 0,80 

A3 0,20 0,75 0,75 0,80 1,00 1,00 0,33 0,60 

A4 0,25 0,75 0,75 0,80 1,00 0,75 0,67 0,20 

A5 0,25 0,75 1,00 1,00 1,00 0,75 0,67 0,60 

A6 0,20 0,50 0,75 0,60 1,00 0,50 0,33 0,20 

A7 0,33 0,75 1,00 1,00 1,00 0,75 0,67 0,60 

A8 0,50 1,00 1,00 1,00 0,80 0,50 1,00 0,80 

A9 0,20 0,25 0,50 1,00 1,00 0,50 0,33 0,40 

A10 0,33 1,00 1,00 1,00 0,80 0,50 1,00 0,60 

A11 0,20 0,75 0,75 0,80 1,00 0,75 0,33 0,60 

A12 0,20 0,25 0,50 0,80 1,00 0,75 0,33 0,40 

A13 0,20 0,25 0,50 0,80 0,80 0,50 0,33 0,20 

A14 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 0,80 

A15 0,50 0,75 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 0,80 
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A16 0,20 0,25 0,50 0,80 1,00 0,75 0,33 0,20 

A17 0,50 1,00 1,00 1,00 0,80 0,50 0,67 0,80 

A18 0,20 0,25 0,50 0,80 1,00 1,00 0,33 0,40 

A19 0,33 1,00 1,00 1,00 0,80 0,75 0,67 0,80 

A20 0,33 0,75 0,75 0,80 1,00 0,50 0,67 0,80 

A21 0,20 0,25 0,75 0,80 1,00 0,75 0,33 0,40 

A22 0,33 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 0,33 0,40 

A23 0,25 1,00 1,00 1,00 0,80 0,50 1,00 0,80 

A24 0,50 1,00 1,00 1,00 0,80 0,50 1,00 0,80 

A25 0,20 0,50 0,75 0,80 0,80 0,50 0,33 0,40 

Setelah dilakukan proses normalisasi data, kemudian dilakukan proses per-

baikan bobot kriteria yang telah ditentukan. Proses perbaikan bobot menggunakan 

Persamaan 2.3. Adapun hasil dari perbaikan bobot dapat dilihat pada Tabel 5.3. 

Tabel 5.3 Perbaikan Bobot Kriteria 

Kriteria Bobot 

C1 0,200 

C2 0,100 

C3 0,100 

C4 0,150 

C5 0,100 

C6 0,150 

C7 0,100 

C8 0,100 

Setelah dilakukan perbaikan bobot, kemudian dilakukan perhitungan nilai 

preferensi untuk alternatif Si menggunakan Persamaan 2.4. Hasil perhitungan nilai 

preferensi untuk setiap alternatif dapat dilihat pada Tabel 5.4. 

Tabel 5.4 Nilai Vektor S Alternatif 

Alternatif Nama Alternatif Vektor S 

A1 Xiaomi Note 10 1,113 

A2 Pocophone F2 Pro 0,818 

A3 Pocophone M3 1,072 

A4 Pocophone X3 NFC 0,943 

A5 Pocophone X3 Pro 1,120 

A6 Oppo A12 0,796 

A7 Oppo A74 1,058 

A8 Oppo Reno 5 0,990 

A9 Oppo A15 0,826 

A10 Oppo Reno 5F 1,043 
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A11 Samsung Galaxy A12 1,027 

A12 Samsung Galaxy M02 0,849 

A13 Samsung Galaxy A11 0,729 

A14 Samsung Galaxy A72 0,937 

A15 Samsung Galaxy A52 0,984 

A16 Realme C11 0,792 

A17 Realme 8 Pro 0,951 

A18 Realme C12 0,886 

A19 Realme 8 1,096 

A20 Realme 6 Pro 0,963 

A21 Vivo Y20 0,884 

A22 Vivo Y51A 0,918 

A23 Vivo Y20S 1,137 

A24 Vivo V20 0,990 

A25 Vivo Y30i 0,872 

Total 23,728 

Setelah didapat nilai Vektor S setiap alternatif, kemudian dilakukan proses 

perhitungan untuk mendapatkan nilai Vektor V dari setiap alternatif menggunakan 

Persamaan 2.5. Hasil perhitungan nilai Vektor V dapat dilihat pada Tabel 5.5. 

Tabel 5.5 Tabel Vektor V Alternatif 

Alternatif Nama Alternatif Vektor V 

A1 Xiaomi Note 10 Pro 0,049 

A2 Xiaomi Poco F2 Pro 0,042 

A3 Xiaomi Pocophone M3 0,053 

A4 Xiaomi Pocophone X3 

Pro 0,053 

A5 Xiaomi Pocophone X3 

Pro NFC 0,043 

A6 Oppo A12 0,038 

A7 Oppo A74 0,040 

A8 Oppo Reno 5 0,045 

A9 Oppo A15 0,040 

A10 Oppo Reno 5F 0,030 

A11 Samsung Galaxy A12 0,044 

A12 Samsung Galaxy M02 0,056 

A13 Samsung Galaxy A11 0,057 

A14 Samsung Galaxy A72 0,027 

A15 Samsung Galaxy A52 0,028 

A16 Realme C11 0,041 

A17 Realme 8 Pro 0,029 
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A18 Realme C12 0,033 

A19 Realme 8 0,029 

A20 Realme 6 Pro 0,032 

A21 Vivo Y20 0,045 

A22 Vivo Y51A 0,032 

A23 Vivo Y20S 0,040 

A24 Vivo V20 0,028 

A25 Vivo Y30i 0,044 

Pada tahap terakhir, yaitu proses perangkingan alternatif berdasarkan nilai 

Vektor V yang telah didapatkan dari setiap alternatif. Berikut hasil perangkingan 

alternatif yang akan dijadikan hasil rekomendasi pemilihan smartphone seperti di-

tunjukan pada Tabel 5.6. 

Tabel 5.6 Hasil Perangkingan Alternatif 

Ranking Nama Alternatif Vektor V 

1 Vivo Y20S 0,048 

2 Xiaomi Pocophone X3 Pro 

NFC 0,047 

3 Xiaomi Note 10 Pro 0,047 

4 Realme 8 0,046 

5 Xiaomi Pocophone M3 0,045 

6 Oppo A74 0,044 

7 Oppo Reno 5F 0,044 

8 Samsung Galaxy A12 0,043 

9 Oppo Reno 5 0,042 

10 Vivo V20 0,042 

11 Samsung Galaxy A52 0,041 

12 Realme 6 Pro 0,040 

13 Realme 8 Pro 0,040 

14 Xiaomi Pocophone X3 Pro 0,040 

15 Samsung Galaxy A72 0,039 

16 Vivo Y51A 0,039 

17 Realme C12 0,037 

18 Vivo Y20 0,037 

19 Vivo Y30i 0,037 

20 Samsung Galaxy M02 0,036 

21 Oppo A15 0,035 

22 Xiaomi Poco F2 Pro 0,034 

23 Oppo A12 0,033 

24 Realme C11 0,033 

25 Samsung Galaxy A11 0,031 
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 Pengujian 

Pengujian dilakukan pada sistem dengan menggunakan metode black box 

untuk menguji fungsional sistem. Kemudian untuk melakukan pengujian tingkat 

akurasi keberhasilan sistem dengan membandingkan hasil perhitungan manual 

dengan hasil keluaran sistem sistem.. 

 Pengujian Blackbox 

Pengujian dilakukan dengan metode Blackbox untuk menguji fungsional 

sistem. Membandingkan hasil perhitungan manual dan hasil perhitungan yang dil-

akukan oleh sistem untuk menguji tingkat akurasi dari implementasi metode 

kedalam aplikasi yang telah dibangun. Untuk pengujian blackbox bagian admin 

dapat dilihat pada Tabel 5.7. 

Tabel 5.7 Pengujian Blackbox Admin 

No 
Proses Yang 

Diuji 
Hasil Yang Diharapkan 

Berhasil 

Ya Tidak 

1 Login Menampilkan halaman Login admin √  

2 
Dashboard Ad-

min 

Menampilkan Dashboard admin √  

3 Lihat Kriteria Menampilkan daftar kriteria √  

4 Tambah Kriteria Menampilkan form tambah kriteria √  

5 Edit Kriteria Menampilkan form edit kriteria √  

6 Hapus Kriteria Menghapus kriteria dari basis data √  

7 
Lihat Sub Krite-

ria 

Menampilkan daftar sub kriteria √  

8 
Tambah Sub 

Kriteria 

Menampilkan form tambah sub krite-

ria 

√  

9 Edit Sub Kriteria Menampilkan form edit sub kriteria √  

10 
Hapus Sub Krite-

ria 

Menghapus sub kriteria dari basis 

data 

√  

11 Lihat Alternatif Menampilkan daftar alternatif √  

12 
Tambah Alter-

natif 

Menampilkan form tambah alternatif √  

13 Edit Alternatif Menampilkan form edit alternatif √  

14 Hapus Alternatif Menghapus alternatif dari basis data √  

15 
Proses Perhi-

tungan  

Melakukan proses perhitungan 

dengan metode SAW dan WP untuk 

mencari hasil rekomendasi 

√  



64 

 

 

16 
Lihat Hasil Rek-

omendasi 

Menampilkan hasil rekomendasi dari 

proses perhitungan oleh sistem 

√  

17 Logout Keluar dari halaman admin √  

Dapat dilihat dari Tabel 5.7. bahwa semua proses pada sisi admin berjalan 

dengan sebagaimana mestinya sesuai dengan yang diharapkan pada proses 

perancangan sistem. 

Tabel 5.8 Pengujian Blackbox Pengguna 

No 
Proses Yang 

Diuji 
Hasil Yang Diharapkan 

Berhasil 

Ya Tidak 

1 Login 
Menampilkan halaman Login 

pengguna 

√  

2 Registrasi 
Menampilkan form registrasi 

pengguna 

√  

3 Dashboard Menampilkan Dashboard pengguna √  

4 Lihat Alternatif Menampilkan daftar alternatif √  

5 
Tambah Alter-

natif 

Menampilkan form tambah alternatif √  

6 Edit Alternatif Menampilkan form edit alternatif √  

7 Hapus Alternatif Menghapus alternatif dari basis data √  

8 
Proses Perhi-

tungan 

Melakukan proses perhitungan 

dengan metode SAW dan WP untuk 

mencari hasil rekomendasi 

√  

9 
Lihat Hasil Rek-

omendasi 

Menampilkan hasil rekomendasi dari 

proses perhitungan oleh sistem 

√  

10 Logout 
Keluar dari halaman Dashboard 

pengguna 

√  

Dapat dilihat dari Tabel 5.8. bahwa semua proses pada sisi pengguna ber-

jalan dengan sebagaimana mestinya sesuai dengan yang diharapkan pada proses 

perancangan sistem. 

 Pengujian Tingkat Akurasi Sistem 

Tingkat kesalahan perhitungan dan tingkat akurasi sistem dapat dihitung 

dengan menghitung jumlah selisih perhitungan. Jumlah selisih perhitungan didapat 

jika nilai sebenarnya telah diketahui. 
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Rumus yang digunakan untuk menghitung nilai tingkat kesalahan dapat 

dilihat pada persamaan 5.1: 

% 𝑇𝑖𝑛𝑔𝑘𝑎𝑡 𝑘𝑒𝑠𝑎𝑙𝑎ℎ𝑎𝑛 =  
(𝐻𝑎𝑠𝑖𝑙 𝑠𝑒𝑏𝑒𝑛𝑎𝑟𝑛𝑦𝑎 − 𝐻𝑎𝑠𝑖𝑙 𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚)

𝐻𝑎𝑠𝑖𝑙 𝑆𝑒𝑏𝑒𝑛𝑎𝑟𝑛𝑦𝑎
 𝑋 100% 

(5.1) 

Keterangan: 

Tingkat Kesalahan = Tingkat kesalahan perhitungan sistem 

Hasil Sebenarnya = Hasil perhitungan manual 

Hasil Sistem = Hasil perhitungan sistem 

Rumus yang digunakan untuk menghitung tingkat akurasi dapat dilihat pada 

persamaan 5.2 : 

% 𝐴𝑘𝑢𝑟𝑎𝑠𝑖 𝑃𝑒𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔𝑎𝑛 𝑆𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚 = 100% − 𝑇𝑖𝑛𝑔𝑘𝑎𝑡 𝑘𝑒𝑠𝑎𝑙𝑎ℎ𝑎𝑛 𝑝𝑒𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔𝑎𝑛 
(5.2) 

Keterangan: 

% Akurasi Perhitungan Sistem = Akurasi perhitungan sistem 

Tingkat Kesalahan Sistem = Tingkat kesalahan perhitungan sistem 

Adapun hasil perbandingan antara perhitungan manual dengan sistem pen-

dukung keputusan dapat dilihat pada Tabel 5.9. 

Tabel 5.9 Perbandingan Perhitungan Manual Dan Sistem 

No Alternatif 

Perhi-

tungan 

Manual 

Perhi-

tungan 

Sistem 

Selisih 

Perhi-

tungan 

Tingkat 

Kesala-

han 

Perhi-

tungan 

Akurasi 

Perhi-

tungan 

1 Vivo Y20S 0,048 0,048 0,000 0% 100% 

2 

Xiaomi 

Pocophone 

X3 Pro NFC 

0,047 0,047 0,000 0% 100% 

3 
Xiaomi 

Note 10 Pro 
0,047 0,047 0,000 0% 100% 

4 Realme 8 0,046 0,046 0,000 0% 100% 

5 

Xiaomi 

Pocophone 

M3 

0,045 0,045 0,000 0% 100% 

6 Oppo A74 0,044 0,044 0,000 0% 100% 
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7 
Oppo Reno 

5F 
0,044 0,044 0,000 0% 100% 

8 
Samsung 

Galaxy A12 
0,043 0,043 0,000 0% 100% 

9 
Oppo Reno 

5 
0,042 0,042 0,000 0% 100% 

10 Vivo V20 0,042 0,042 0,000 0% 100% 

11 
Samsung 

Galaxy A52 
0,041 0,041 0,000 0% 100% 

12 
Realme 6 

Pro 
0,040 0,040 0,000 0% 100% 

13 
Realme 8 

Pro 
0,040 0,040 0,000 0% 100% 

14 

Xiaomi 

Pocophone 

X3 Pro 

0,040 0,040 0,000 0% 100% 

15 
Samsung 

Galaxy A72 
0,039 0,039 0,000 0% 100% 

16 Vivo Y51A 0,039 0,039 0,000 0% 100% 

17 Realme C12 0,037 0,037 0,000 0% 100% 

18 Vivo Y20 0,037 0,037 0,000 0% 100% 

19 Vivo Y30i 0,037 0,037 0,000 0% 100% 

20 
Samsung 

Galaxy M02 
0,036 0,036 0,000 0% 100% 

21 Oppo A15 0,035 0,035 0,000 0% 100% 

22 
Xiaomi 

Note 10 Pro 
0,034 0,034 0,000 0% 100% 

23 Oppo A12 0,033 0,033 0,000 0% 100% 

24 Realme C11 0,033 0,033 0,000 0% 100% 

25 
Samsung 

Galaxy A11 
0,031 0,031 0,000 0% 100% 

Dapat dilihat dari Tabel 5.9 pada proses pengujian akurasi dengan 

membandingkan hasil keluaran sistem dengan perhitungan manual Excel dari 25 

alternatif yang digunakan pada penelitian ini menunjukan bahwa rekomendasi yang 

dikeluarkan oleh sistem sama dengan perhitungan manual dimana tidak terdapat 

selisih dalam perhitungan. 
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BAB VI 

PENUTUP 

6.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisa dan pengujian yang telah dilakukan, maka dapat 

disimpulkan bahwa : 

1. Sistem yang dibangun menggunakan kombinasi metode SAW dan WP 

dapat membantu dalam memberikan hasil rekomendasi pemilihan 

smartphone kepada pengguna. Metode SAW digunakan untuk proses nor-

malisasi data dan metode WP digunakan untuk proses perbaikan bobot dan 

perankingan.  

2. Berdasarkan pengujian blackbox dan pengujian akurasi yang dilakukan 

dengan membandingkan  hasil dari perhitungan manual dan hasil keluaran 

dari sistem aplikasi, fungsionalitas sistem yang dibangun berjalan dengan 

baik dan memiliki tingkat akurasi perhitungan 100%. Hal ini menandakan 

sistem yang dibangun berfungsi dengan baik dan sesuai dengan perhitungan 

manual. 

 Saran 

Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan aplikasi yang telah dibuat ini 

dengan penambahan / pengurangan kriteria-kriteria sesuai dengan kebutuhan dan 

juga dapat menyesuaikan sub kriteria serta bobot yang digunakan. Diharapkan pada 

penelitian selanjutnya aplikasi juga dapat dikembangkan dengan penerapan metode 

lainnya sebagai pembanding dan dapat dijadikan model pengembangan sistem yang 

lebih baik.
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LAMPIRAN 

1. Dokumentasi wawancara menanyakan masalah bobot kriteria dan sub 

kriteria kepada karyawan Erafone agar mendapatkan informasi yang akurat. 
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2. Hasil Wawancara Dengan Sales Erafone 

Nama: Marshella Safitri 

Jabatan: Karyawan Sales Erafone 

P1 Apakah biasa nya pembeli kebingungan saat menentukan pilihan saaat 

datang ke Erafone untuk membeli Smartphone pilihan nya?  

J1 Iya, kadang konsumen bingung dalam menentukan pilihan nya karena 

sekarang kemajuan Fitur-fitur Smartphone sangat cepat. 

P2 Bagaimana cara Karyawan Erafone membantu dalam memberikan sebuah 

saran kepada konsumen yang bingung dalam menentukan pilihan 

Smartphone nya? 

J2 Kami menjelaskan satu persatu Smarthphone terdahap konsumen agar 

mereka mendapatkan gambaran Smartphone mana yang akan dipiih nya. 

P3 Apakah kriteria-kriteria yang biasa nya ditanyakan konsumen saat membeli 

sesuai yang dicantumkan penulis? 

J3 Iya sesuai, biasanya yang paling banyak mempertanyakaan hal utama yaitu 

Harga, Ram, Sistem operasi di ikuti kriteria lain nya tersebut. Untuk 

kebutuhan pribadi masing-masing, baik itu untuk Game, menjadi 

youtubeber,fotografer maupun untuk berbisnis. 
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P4 Apakah Website Sistem Pendukung Keputusan SAW dan WP ini dapat 

membantu memudahkan Karyawan Erafone dalam menjelaskan kepada 

konsumen dalam memberi sebuah saran/keputusan Smartphone yang di 

inginkan? 

J4 Tentu saja iya, jadi kami bisa mengarahkan konsumen untuk memasukan 

Smartphone apa yang di inginkan nanti nya dan bisa melihat langsung 

urutan/perangkingan Smartphone yang terbaik dari pilihan-pilihan nya.  
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3. Dokumentasi Pertanyaan Wawancara dengan Salah Satu Konsumen  

Nama: Revan 

Konsumen / Pembeli Smartphone 

P1 Apakah saat membeli sebuah Smartphone anda merasa kebingungan dalam 

menentukan pilihan Smartphone yang sesuai dengan kebutuhan anda?  

J1 Iya kadang saya bertanya dulu dengan sales toko HP dan juga minta 

pendapat saat menentukan pilihan yang sesuai ke inginan saya. 

P2 Bagaimana cara anda menentukan pilihan Smartphone yang sesuai dengan 

keinginan anda? 

J2 Saya minta jelaskan satu persatu type Smarthphone yang saya minati 

dengan sales toko, jika toko yang saya singgahi tidak lengkap penjelasan 

HP yang saya cari. Maka saya akan ke toko hp lain nya untuk bertanya yang 

mungkin toko tersebut memiliki info yang lengkap. 

P3 Apa kriteria-kriteria Smartphone yang paling bapak utamakan saat ingin 

membeli sebuah Smartphone? Baik itu dari Harga, Sistem Operasi, Ram 

dam lain-lain nya? 

J3 Kalau saya yang pasti itu pertama dipikirkan dari segi Harga HP tersebut, 

Lalu Sistem Operasi Android ny yang ke berapa, begitu juga RAM nya 
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P4 Apakah Website Sistem Pendukung Keputusan SAW dan WP ini dapat 

membantu memudahkan Konsumen seperti Anda dalam menentukan 

sebuah rekomendasi pilihan Smartphone yang di inginkan? 

J4 Iya bisa membantu, jadi saya bisa melihat langsung urutan/perangkingan 

rekomendasi Smartphone yang terbaik, dari type-type Smartphone yang 

saya inginkan.  
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